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AVANT PROPOS A

LeProjetde Serviceputil de pilotage opérationnel,a pour objectif de définir lesmodalitésR QI O O 2 Y LI-qd gatani&ehlesdroits despersonnes
accompagnéesAu regard des missionslégaleset réglementaires,l définit les objectifs en termesR QI O 02 Y LJI d& yjualive$lgs prestationset
présentelesmodalitésR Q2 NH | ¢t Hefdndlidn@esfientainsique lesmoyensmis en dzdz@ phlry parvenit

Il estréaliséenlien avecle Projet Associatifqui a été réactualiséen 2021
LeprécédentProjetde Servicea été établien 2017. Sonrenouvellemenia pour finalité :

w R QA R Sufdadirdefus poditionnementinstitutionnel clair,

w de constituer un document fédérateur de conduite de projet et porteur de sens pour les personnesaccompagnéest leurs familles, les
professionnelsalariéset intervenantsextérieursainsique pourlespartenairesdef Q! a a2 OA | UA 2 Y X

w RQI 002 YiLO S 284ty gprofessionnellesies salariéset de f Q2 NH I gansaon éndeblyfe dansle cadredu nouveauréférentiel
HAS(HauteAutorité de Santé),

w defixerdesobjectifsR QI Y St et2dihirledatignsa conduiresurune périodede 5 ans

Laméthodologieadoptéepour f QS f | od2 telPibjat BeyServicese fonde sur un travail participatif, mobilisantf QS y & @&¥agtéussconcernés
apartir R Q dayhité de pilotage(COPIL)

LeProjetde Serviceest un engagementis-a-vis despersonnesaccueilliesainsique vis-a-vis desorganismesie contrdle et de tarification. Il a pour
vocationde déclinerlesgrandesorientationsvouluespar lesinstancedirigeantesen cohérenceavecle ProjetAssociatifet le schémadépartemental

/ Q $l@nsle cadrede notre démarchecontinuede Qualité que serafait, le suivide la miseen dzdz@ tlifplanR Q| O ét fa 2ayidationdesmesures
correctricesou nouvellesa apporteraufil dutemps Il seraaussit Q A Y ddrdféyeiz&ourla conduitedef QS @I £ dzl G A 2 Y



Qui sommes- nous et
guel est notre projet ?
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Notre histoire

75 ANS A VOS COTES !

Les Associations« AFAD» sont issues R Q dzyiitative de familles,

regroupées dans le Mouvement Populaire des Familles (MFP) et

désireusesk QI & airzMdraide pour pallier aux difficultés multiples

engendréear la guerreet f Q2 O O dekjkegiokp2nfent,dés1947 en

une seule fédération, la FNAPAKFédérationNationale des Associations
Populairesief Q! FarRili@le)jeurpermetR Q2 6 i1 Sy A NJ

La reconnaissance de la profession de travailleuse familiale
0 | dze 2 dasmiciéhamilet QL y ( SPokildesf Bamifale)
Lefinancementdesservicegarla CAFet la CPAM

Une formation plus longue validée par un certificat R QI LJGdElrézR S

parle Ministére

Aprés plusieursdécenniesde travail R Q S y (iaNprés deSfamilles, les
servicedef Q! IRldé&Francesetournent, audébutdesannées9o, vers
untravailR QF ¢ RGI O 02 Y LIs&il@estanyllésque la vie rend
vulnérable sur le plan social, éducatif et psychologique Cette nouvelle
orientation & Q A ydand Ppdrtenariat avec les servicesdes CAF,des
Conseils Généraux pour f Q! SdRiflea f Q9 y Tt i @®tection
Maternelleet Infantile.

A partir de 1995 f QI & & 2dDevsifiéiskaglivités en direction des

- )
Afad

[ Q! deé-de-Francegere plusieursservicesde TISF(Technicien(nelde
f QL y U S BddisleetiFarilidle),R Q! @yxiliaire de Vie Sociale)et
R Q! AaRd@nicile en direction des familles, des personnesagéeset/ou
des personnes handicapées et des personnes rencontrant
momentanémentdesdifficultéssurf QS y adestépar®mentsk Q tet
France

Lesdatesclefs:

. Créationdef Q! & & ZPOpuIAIraRACZ WaRilale

: LesAPARdeviennentt Q! RP 5

[ Q! RPdevientt Q! I&!dé&France

. Obtentionde la certificationNFServiceR Q! Cb h w
. Fusion/ absorptionDomicileAction

: Miseenplacedu SPASAD

. Fusion/ absorptionAAFP

personnesigéeset adulteshandicapésiansle départementdef Q9 342y y S

Cette nouvelle activité & Q A ydar® Nd\péartenariat renforcé avec les
Municipalitésconcernéest les CoordinationgGérontologiques
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Notre histoire Afad

[9 /hb{9L[] 5Q!'5alLbL{¢w!¢Lhb

[ QI C!'5 L5C Sad dzyS aaz20AlGA2y t odzi y2y fdzONI GAF ONBSS Sy mpntd [ S &Ac:
135 rue du Mont Cenis a Paris f8arrondissement). Elle se compose de 2 organes :

W[l D2dz@SNYyI yOSs 2NBHIYS [aa20AF0AFT O2YLI2AS Rdz / 2y aSAf

Mme Thérése HOUGUENAGUE Thérese
HOUGUENAGUE

[ S /2yaSAt RQIRYAYAAUNIGA2Y Said f QSYLX 2@&SdzNJ RE : Présulente L5Co

\NYAAUNFGAZY >

Il est composé de 8 membres dont la Présidente, la-Riésidente, la secrétaire, la trésoriere, tous BETS%OIS:UX David LAVEAU
Sftdzda LI NI ES /2yaSAft RQ RYAYAAUNFXrdGAz2zy SO | dzA “idinin stvzzets ' Adm 74 ateur

Il a pourmissionsde :

A Définir les orientations stratégiques associées.

AodGrot ANI €S NEIESYSYd AYyGSNRSIINI RS tQFaazd COBUAND
A Arréter le budget et contréler les dépenses Frangois VELAY Vice
Ab2YYSNI £ 8 5ANBOGSdNI aFf 1 NAS ljdza | &3 dzNB NI = Caeidza BaA

fQraaz20Al A2y

LA FEDERATION ADEDOM
Sylvie BOQUET

[ QF 3420AF0GA2Y Sad FRKSNBYyGS £ fF CSRSNI GA2y: | 5 ERETEILEN { Trésoriere
Administrateur
A Servicdquridique Dominique
LESSELLIER
(4 o adédom A Accompagnemente projets Secrétaire

La fédération du domicile A Qualité
A Qualitéde vie autravail

L 6 AFIBMBc 6 easssi:

A2351 Personnes accompagnées
A305 Salariés
A27 Bénévoles/adhérents




Notre histoire
Afad

[QI C!'5 L5C Said O2YLRasSmaneseyliedaves B Siegs &lle ntervieyiti éyyéa StfSa
LINAY OALI £ SYSYy (G | dzLINB&a RS W a4SO0GSdzNB RQlI OA@AGSaA Y
A[QF O002YLJ 3ySYSyild RSa TFlLYAffSa
LL Al QFr002YLI 3ySYSyil RSa LISNE2YyYySad N3ISSakKIFIyRAOIFLISSa
O
b ORGANISATION INTERNE : NOTRE IMPLANTATION . 3 i
) T Le ResponsablevR Q9 ,y Dapartementale X
E supervise f QI O @tAngahagest QS |j der LIS
< professionnelsiu département
LL R 1 LeResponsablede Secteurassurela miseen
9 8 Conseil d’Administration place, la planification et le suivi des
> 0 | interventions |l est en lien permanent avec
% o™ Présidente les bénéficiaires, les partenaires et les
) S I L | intervenantes
w ™ siege Directrice Générale PIREE He 1 [ QI &a Atéchiniqyeli est chargé des
D 5 Adjointe
social s differentes tachesadministrativesconcernant
E — I - f QI y i Shagué équipe module cette
- Administratif & Financier [ I organisation un peu differemment et |lui
O Responsable d’Entité Responsable d’Entité donnesa« couleur.
D: Pole Départementale Départementale
2l Ressources Humaines | | I I 1 LeChargéde diagnosticréaliseun diagnostic
tI-\s;s;‘ist-ants Responsables de (;r.\argés c!e Resp:nsables de auprésdes famiIIes/Personnes?lgées,afin de
I o sectewr ragnoste setenr définirle besoinet le servicele plusadéquat
Péle ]
Secrétariat
TISF ——— AD AVS AD | AVS
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Notre histoire Afad

LESNTERVENANTES
A LesTechnicienglef QL y (i S Sidgidegtlramiiale(TISF)

Le TISHTechnicierR QL y (i S Sa@idlgeiiFangilile)accompagneadanst QI LILINAuBadrddé iewEcles enfants Il soutient et transmet des
savoirset techniquesnécessaires votre vie familiale : soins,alimentation, activités adaptéesaux enfants, aide éducative,entretien et sécurité de
f QK I ebdedpérsbnneshygiéne gestiondubudgetetdef QFf RYAYA &G NI GA T

A Les Aides a domiciles (AD) ou Auxiliaires de Vie Sociale (AVS) :

[ QF & &oSicile réalisef QS y (i ddiBantid$ gomicile et/ou du linge et des taches administrativessimples Il ou elle assure égalementun
accompagnemensgocialet un soutiendespersonnesidéesdansleur vie quotidienne

[Ql@EAtAlArumﬂwyeﬂms GrIONB S & dz | 2 fQIOOQYLﬁA YSyd RSa oisa RS tI @

-ARS as
G2ATtSGGSX0 Si RSa RSYINODKS&a FRYAYAAGNI GAGSas FFAY RS LISNXYSGiaN tS YIFLAYGA

~
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Nos Valeurs & Principes éthigues

NOSVALEURS

[ Q! @Fe&stune organisationlaique,qui fonde sonaction surle respect
des personnes.et notamment sur

. Leprojetdet Q! IDFré&posesurlaconfiancemutuelle:
confiance que les usagerslui portent, confiance |j dzQ SrisgireS aux
organisationgartenaires

[ Q! ODF=st une organisation professionnelle,les intervenant(e)set
f QSy a&ysalari€ssonttenusat Q2 6 t deFisoiéfiod, u secret
professionnekt ala confidentialité

[ QF 442023 TR2NEE&NOIN sens, de la fagon la plus juste
possible et la mieuxadaptéea chaquesituation et a chaquemoment Elle
situe samissiondansla relation, le dialogue

[ Q! @Fauneculturespécifiquefondéesurt QA y i SauibBigilieer 2 v

a partir du domicile

Nouspouvonsrésumernosvaleursen 6 mots:

- )
Afad

NOSPRINCIPESTHIQUES

Lesinterventionsont pour vecteur la relation humainedansune attitude
R QS O arisGebnement,R QI O O S dés diféranzeg,R QI &t Refa
dansun cadrestrict de neutralité politique, religieuse syndicale

La personneaccompagnéeest une personnea part entiére, quels que
soient sasituation, son état de santé physique,psychiqueou mental, son
niveauR QA y (i sl G A 2y

Lesprincipes,qui soustendentnosvaleurs:

[ Q2 0 & SRIDdafidoR généralede respectimpliquant réserveet

discrétion, une juste distanceprofessionnelle pour tout professionnel
et atout moment

La réalisation R Q dzyitérvention individualisée, selon un principe
R QI 2 dzaddbrinG S ka prise en chargeaux besoinset attentes de

la personne

Lasécurisationdespersonnesa traversune relation protégeanta la fois

le bénéficiaireet lesprofessionnels

10
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Notre communication Afad

Lacommunicationjoue un réle fondamentaldanstoutes lesfacettesdef QI a & daighgiiekes igformation et visibilité. Lacommunicationinterne permetR QA y F 2 N
lessalariésde renforcerla cohésionR Q S |j etzAe kd8stenir aucourantdef QI O el X Aaiat@ludglabklémeéntdu domainedef Q FadidRniile

RapportR QI O &ankudlA G S

Lerapport R QI O anhu@lesi @ documentde référencepour présenterf QI @éfA@lya 4 AO A QI jagkPabtenairesextérieursmais égalementaux
usagerset aux salariés Il permet de faire le bilan des actions localeset régionalesmenéespar f QI & & 2 C@kappidrh faityemerger les orientations de
f Ql & a pduk [T AsBIyeE

CerapportR QI O éske@vbyié £ix partenairesfinanceurs Il est disponiblesur demande Une versioncondenséepeut étre téléchargéesur le site internet de
fQlraazo0Al A2y

2023¢ 2027

Lelivret R QI Odb 8B é&fidiaire

Lelivret R QI Odhdedéfidiaireest systématiquementemisauxusagerdors de la signaturedu contrat. Il estdéclinéen deuxversions: un pour le service« Famille
» et un secondpour le servicepersonnesigéeset/ou handicapéegPAPH)Il présentef QI & & iBdsfonctiodsyiaisaussiles prestationsproposéesauxusagers
Ainsi, de nombreusesinformations pratiques sont disponiblessurf Q2 NH | gle iatérveértichsg/ les missionsdes intervenants mais égalementles limites des
interventions,le paiementdesinterventions,lesnumérosutiles, la ChartedesDroitset desLibertésdespersonnesaccueillies|e reglementdef QF 3 a XOA I GA 2 Y
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Lacommunicationinterne

Laplusgrandepartie de la communicationinterne, au seindeséquipes,et entre antennesa lieu lors desréunions Parallelement|a dispersiongéographiquedes
professionnelsccroitf Q dzii A imgodahtédesthgyensmodernesde communication

11
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Notre communication Afad

Lalettre auxsalariés

Lalettre aux salariéesest envoyéetous les deuxmoisa f QS y & deysaléri8sde f QI & & 2 Eldfait Etatdlgt QI O (ddAd © 1A & 5 2 DiErenied 2 v
rubriquesy sontdéveloppéesnfonctiondef QI O (satzbldetrdé@cslledet QI & & 2 rétaur sirlagisgdef QI & & Arhursdes Bofsprécédentsdes
différents projets menéspar les antennesdépartementalestémoignagede bénéficiairesrevue de presse,récapitulatif des embaucheset des départsdes

salarié¥X Cette lettre interne permet aux salariésde maintenir le lien avect QI & & 2CRACQ sUifNEBY des actionsmenées par les autres antennesde
f Q! DES5

Leréseauintranet viaun Drive

Accessibléf QS y adessalari&depuisleur téléphoneportable. [ QS &4 9bldié» def QI & a dide\akixisalagiéda possibilitéde consulterde nombreux
documentsmisa leur disposition principalementdesdocumentsinternes,desarticlesde presseconcernantiesservicesa la personnea domicile,lesactualitésde
f QI a a2 QREdulierer@eyit alimenté en actualités, cet espace a pour but de faciliter f QF ODSEAQA y T 2 NINSI dala@éy ainsi
gueleursdemandesn dématérialisanteséchanges

Lelivret R QI Oddafiét

Lelivret R QI O dudedakidest systématiquementemis aux salariéslors de leur embauche Partieintégrantedu kit R Q A y' i S18 INdetiR Q2 O Budzakida
pour objectif de facilitert QA y (i §é3 Nehldridsa? Igur permettre une meilleurefamiliarisationavecleur nouveaucadrede travail en répondantauxprincipales
questionslj dzCpkulveitétre amenésa se poser Il contient de nombreusesnformationsutiles : présentationde f QI & a 2réyfermentintBridE, informations
pratiquessur le fonctionnement def QI & & 2 Gbkdndesyndddlation du temps de travail, remboursement de frais de transports, mutuelle, carte chéque
déjeuneravantagesalariauxformation, sécurité,numérosutiles.

Lesécrits professionnelsont généralisépour répondre,notamment, a la loi de 2002 et auxdemandesdes partenaires Lecontenu,lesobjectifsdef QA y i SNBSSy (i .
sontformuléspar écrit par le/la professionnel(lept la famille. Cetengagementéciproqueparticipea la professionnalisatiomesinterventions

Lesstatistiquesdestinéesi la CNAFet a la fédération ADEDOMinsique lesrapportsR QI O (par@ektent@léimettre en avantle travailR QF OO0 2 Y LIn@néS Y Sy
auprésdesusageret lesactionsdef QI & a audpiedddéspateyiaires

12
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Nos Missions

Secteur

Fam‘\\e

Protéger et
sécuriser
f QSY Tl yi
famille

Favoriser le lien
Parentenfant

Aider a
f QAyaSNIA
f QSYGANRY
SG t t QSEYJ
la citoyenneté

.“ ‘
L ——
e 1
\4“ #l
\&y\g ¢ -

- )
Afad

Nous intervenonsau sein des familles pour les accompagneret les
soutenir dans leurs fonctions parentales Pour mener a bien leur
mission R QI BtRRQI 002 Y LI Bs/TISF&oivent=gagner la
confiancede chacundes membresde la famille, ce qui passepar : la
réalisationR QI (Qart8g&sde la vie quotidienne sur un temps long
(3h30 a 4h00 R QA y (i S NJa SrghémisBigh@e savoirs par la
pédagogie)a valorisationde compétencegarentaleset desaptitudes
desenfants

La nouvelle circulaire CNAFélargit les motifs RQA Yy i SNEpS Y G A 2 Y

parental, aménagement/déménagemeKt ) et permet ainsi de
renforcernotre réle éducatifet social Notre actionrestetemporaire, il
& Qldatkavaillerapartir R Q2 6 2c6u@detvélistes permettant de
trouver des solutions durables qui répondent a des difficultés
clairementidentifiees

13
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Nos Missions*< Gl
Fam\ AfCId

neutralité du travailleur social La faculté R QI R Ldidesi A 2 Yo Concouriradéveloppert QI dzii 2ugupafdnilialet despersonnesaidées
situationstrés diversesestdoncindispensable

lls rendent compte de leurs actions, alertent et signalent toute situation nécessitant
t QA Y U SRDdeyfeiype2igprofessionnel

a ROLE ET MISSIONS DES TISF .

— ROLE ET MISSIONS AD/AVS/AVF

)

E LesAidesa Domicile,Auxiliairesde Vie Socialeou Assistant3le Vie aux Familles,assurent
< LesTISHouent un role déterminantdansune grandevariéte de uneinterventionpersonnaliséd®R Q | &lad&sonnepar un soutienauxtachesdomestiques

LL R situations, par exempledanst Q| aNaRs&olarite des enfants, la Leursmissionsconsistenta aider et accompagnetes personnesdansles actesessentielsle
O o prise en compte du handicap,ou le soutien aux parents en la vie quotidienne:

S N prévention de la dépression postpartumX

X o Pédagoguei] conseilleet transmetdessavoirfaire. o Aiderdanslesactivitésde la vie ordinaire: f QS y licbuaitdu$ogementet du linge,la
W o A réalisationdesachatsalimentaires)a préparationde repaséquilibrés,

n { QA Y LitlahdjledgBdtidien de familles ou de personnesen o Contribueraf QF Y Sy I &3 0Ky dansirt kit de confort et de sécurité, a la
L difficulté y’ Q $asanodin Il & Q I REChdiagtier qui neécessitedu gestiondesdocumentset auxdémarchesadministratives,

a tact, un fort intérét pour la relation R QI jerikrsé€e temps o Favoriserles activitéssociales: stimuler les relations socialeset accompagnedansles
E lj dzQ dzgp&citéa a QS E Wéslsifudidhs pour conserverla activitésde loisirset de lavie sociale,

I_>

@,

e

al
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Nos Missionssecte" 2]

. ]
e

[QI/¢L+LGO /!cFam\\\ [QI/¢L+L¢O 1 {9 Afad

LacirculaireCNAFRa élargisescriteres: LesTISHnterviennent égalementtrés souventen appui des

w Périnatalité / arrivée R Q dzgfant : grossesse, dispositifsde Protectiondef Q9 y ¥ y OS

naissanceadoption, A EncomplémentR Q| driedliE$SAEMOou AED, 5 o

w Dynamique familiale : recompositionfamiliale, A Enretour adomicileR Q eénfantaprésun placement, Noustravaillonsen partenariat,afinR Q2 NA Sy
LDL état de santé R Qdmfifant ou R Qdphrent, A Envisitesparentalesen présenceR Q teys. les familles vers les pgrtenairﬁs ad?pts&
= déménagement/emménagemeninmomentsclésde - A Ak A T g . . . participonsaux réunionsde syntheseafin de
a la vie scolaire: écolematernelle,primaire,collége, I,g\ezr:s?:cetisvlzietéié\e)lg?/ies Ecﬁdﬂnﬁfrgtilenl\ldﬁ |?1Ut2lg[zijus Y U comprendre e fonctionnementde la famille
< w Inclusion : insertion socioprofessionnelleR Q dzy q S 11nge dans sa globalité et de coordonner nos
L mono-parent, inclusion dans son environnement logement, courses, préparation des repas, préparation et interventions
< R Q dnjantporteur de handicap, accomp_a_gpemerrde_f Q5 yat Dg@@(f S2 "
TN © Rubt familiale :©  Sé i Déce A des actl\_/ltes educativeset du so_uAtlen ala par_entallte:

o\ pture familiale : éparation, Déces, ) _

0o incarcération préparation de f _QI Nmmn®3l§son,apprentlssagede
S N _ N f QOKe & Ales sbiEsau nourrisson respectdu rythme de [Ql/ ¢LxLC¢cC9 w{!
e CYI) llssonta ce jour peu utilisés car peu connuspour viedet QS Yé‘dhcgtiﬁnfalimen'taire, activitessR QS @tS A
W o t QAyaul yu socialisationde t QS y dpprehtisiagede la gestion du Concernantle RSA (revenu de solidarité
0))] 8 CertainesCAFont communiqué,via une plaquette budget courant, organisationsuite & une rupture familiale, actif), [ Q! CIDP intervient auprés de
L et nous avons aussi mené une campagne de etc., bénéficiairesdansle cadrede la convention
() communicationaupresde nospartenaires A des activités socialeset relationnelles: accompagnement avec le ConseilDépartemental (91 et 93)
— La naissance,comme depuis plusieurs années, danslesdémarchesadministrativesrechercheR QI duBeS Il aQl HRAKiOO2 Y dds BEA&idikires
Ll reste le fait générateurle plus représentatif des structures de proximité, acces aux droits, a f QA Yy a S NJisdlés ¥loignésde f Q S Ysudfdes activités
P interventionsde f Q! IDFab titre du dispositifde sociale et professionnelle des parents, intégration des de remobilisation,R QS & dersaf & de la
8 IaCAE _ _ . famillesdansleur environnementetc.. vie quotidienne
o Ce qui inscrit notre action dans le cadre de la Nous apportons une réponse individualisée, adaptée aux

prévention précoce et du soutien a la fonction
parentale dés les premiers mois de la vie R Q dzy
enfant

Le fait générateur« maladie R Q gmfent ou R Q dzy’
enfant » représentait 17% en 2022 de nos
interventions Sur certains territoires, il y a une
demandeforte surle répit parental Cemotif prend
encomptef QK I VIRIA@I VLT | v (i

fragilités et spécificités de f QS y & | d¢ (ses parents
[ QA Y ( S ddd&nicilehdisflemandeune adaptationaux
différentes problématiques Notre role est alors de préserver
le lien intra-familial, de favoriserf QA y (i 8 MXaiille2 y
dansla vie sociale,R QI O 02 Yaldpatahtdligles familles
avecun membre en situation de handicap,de répondre aux
besoinsfondamentauxde f QS yeF de ydimettre & chacun

detrouversaplace
p 15




b2a Y2RSa ée%yusmzsyu)\zy o

[ Q! @Feéstune organisationlaique qui fonde son action sur le respectdes personnes e respectdesusagersdes salariéset de sesmembres Le Afad
projetdef Q! IDFré&posesurlaconfiancemutuelle: confiancequelesusagerdui portent, confiancelj dzQ tadpite&@uxorganisationgpartenaires

[ Q! MFéstaussiune organisationprofessionnelleotl lesintervenant(e)set f QS y a dessaldri&sonttenusaft Q2 o f dedisciétlo al secret
professionnekt ala confidentialité

 LesmodalitésR QF RY etRXA DY 2 YLI Ay SYSy i
Dansla plupart des situationsla demandeR Q I é\sﬂf!aﬁ,e par téléphone,que ce soit par un bénéficiaireou par un service(hépital, servicesocial,service
éducatif,X.). Laprocédurediffereselont Qalef/ Q| casi NB
Lademandeestfaite directementpar une famille :
1 Dansle cadredescritéresde la CAF,
Unepremiéreanalysede lademandeestfaite lorsR Q dnjfetientéléphoniquepar le Responsabldesecteurout QI & Atkchniguey i S
Dansun premiertemps,le serviced QI & & dzZNB

- Def QI T ¥delafanilléadaissk Q! f f 2Fanilialdshi gépartementconcerné,
- Def QI RS lienizk ldshesginsde la famille et lescritéresde priseen chargedéfinispar laCAFentrantdansle cadrede la prestationde service

2023- 2027

Enfonction de ceséléments,le Responsablde secteurinforme la famille du montantde la participationfinanciérequilui serafacturéeat Q K S dzNJB

Dansun secondtemps, le professionneldétermine avecla famille : le rythme, lesmodalitésR QA y (i S Nd@&bjédiface §/ R A y (i Spold 8&finirfe 2 v
projet personnalisén concertationavecla famille. Un deviscontrat estainsidélivréala famille pour validationavantR QA y .S NI S y A NJ

Selonles objectifsde f QA y (i S Wiikaifedle\\ReyAYS)u Aide & Domicile(AD)ou Technicien(nefle t QL y S Stiéegt irandligfe (TISF)eront
missionnésaudomicilede lafamille.
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Lademandeestfaite par un servicesocialou médico-social:

Il peuta Q IRIAdHicedef Q! Sodafat Q9 y RIQE@EcEProtectionMaternelle et Infantile (PMI),R Q deyviceR Q| Csbclal ¥ Q dagsSciation
mettant en dzdz@ NS mesuresR Q! OEddécatiyea Domicile(AED)ou R Q! OEdécatiyeen Milieu Ouvert (AEMO)R Q diafSon Départementaledes
Personnegdandicapée$MDPH).
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gecteur PN

NosmodesR QA Vv (i SNIFSY (A 2 v & Afad

[ QI RY %sialoks8ugpendueaf QI GO @dddeilDépartemental Ladécisionseraprise en fonction du rapportR QS @ | fsokzaléeéButativeétabli par le
travailleur socialdu serviceen questionet de lademandeR Q A y (i S NIBFBay (i Q! 2l Fc®mprenantnotammentf Q2 Nde B deyhd&nde,les objectifsfixésa
f QA Y i S NIDBIYERAOXKYSEIANFOE.

Unefoist QI Oe@2eaudha QI LIL3ed QY dikinis$onet lesrapportstransmispar le travailleur socialdu serviceen question,une visite & domicileest
réalisée UnProjetR Q L y U S RasBnyialiséeragtablidanslessemainesjui suivront
[ QF 002 Y LIsadey @Xy i SNBSSy GA2Y

LeResponsabl® Q 9 yDéparie@entad estgarantdu bon déroulementdesinterventions Lesprestationssont réajustéesenfonctiondef QS @ 2dé ldzituatdryte
f Q dzaPowc8ldle Responsablde secteurassureun suivide chaqueintervention.

Lesuividesinterventions menéesdansle cadredu dispositif de la CAF

Uneévaluationde suivi,a domicileou téléphonique,estréaliséeau coursde la périodede priseen chargeafinde & QI 4 defizRE RIS |dekk ptesta?ion
etduprojetR QA y (i S pedényfalisiadega situationdef Q dzaHNGRNIS @ 2 ledossie®R DA v (i S by jouk 2 v

Lesuividesinterventions menéesen lien avecun servicesocial

Lesuividesinterventionsmenéesen lien avecun servicesocialestréaliségraceat QS y adesé@ifs Edigés par les TISF. Ces écrits sont transmis au
Conseil Départemental.
[ S NI} LIWRNI Said O f AR Pépar@Bddtalé. SeluivS a LR Iy & daxidhtefRepBogGudtidreyecles objectifs prévus.

Lerenouvellementde la priseen charge

Dansle cadreR Q dmye&ureR Q! SoBideaf Q9 y finkangé@dar un ConseiDépartementalun moisau moinsavantlafin de lapriseenchargef Q! IDFfdt une
nouvelleévaluationde la situation et reformule lesobjectifsdef Q A y (i SdaiBIe gadréaReQydayport. Une demandede renouvellementest adresséeau Conseil
départemental

[ 2 NA& |j nmfveltlgpBseen chargeestobtenue,f Q! IDFr&metajourleprojetR QA y (i S didddhgerdatiodayecla famille et lespartenairessociaux .
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Famille A;’ad

Lafin de la priseenchargepeut intervenir selorplusieurs circonstances

A [ S y2YONB RQKSdzNBa YFEAYLEFf ljdzA LISdzi siGNB FGiNAROdzS £ f Qdzal ISNI S&aid | GaSa
A [ Qdzal ASNJ YSO FAy t fF LINA&ES Sy OKIFINBHS RS &l LINPLINBE AYyAlGAlI GAGSS

A Laprise en charge a atteint ses objectifs,

A [Qrct5 L5C YSO FAY t fI LINR&aS Sy OKIFNHS LI NOS 1jdzS f Qdzall 3SNJ yS NBALISOG S
A [Q cCc!'5 L5C YSUG FAY t fF LINARaS Sy OKIFNHS LI NDS [[jdzQStfS yS O2NNBalLRyR LI

[ QS O fdekintérvetighs

2023- 2027

LeResponsablde secteurcoordonnele planningpour ajusterenpermanencd QA y (i SaNGIS X K 2 § NS afillg" G 6 S 0

Entermes de planning: les professionneldde f Q! [DFteennent compte desbesoinset desdisponibilitésde la famille, ils adaptentle planningen
fonctiondesévolutionsde chaqueinterventionainsique descontrainteset disponibilitésdesintervenants

Entermesde contenu: le Responsabléde secteuret/ou le Responsabl® Q 9 yDéparie@entakchangentussifréquemmentque nécessairavecles
intervenantssurlessituationset lesajustementséventuelsa apporterat QA Yy i SNBSSy (A 2y
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Conseil d"Administration

Présidente
LL
) . | 1
D Directrice Générale Directrice Dénérale Adjointe
< | l
LL I | | |
< Péle Ressources Humaines Pole Secrétatriat Péle Qualité Pdle Administratif
LU N~ & Financier
oS | |
< Responsable RH Directeur Administratif
> & Financier
1
O o | -
LU (q\| Assistante RH Assistante de Direction Assistante Com.mfmh:atlon
(.D =) & Qualité
9\
L
D Comptable Gestionnaire Facturation —— Gestionnaire Paie
|_
I,'_I>J Comptable Gestionnaire Facturation —— Gestionnaire Paie
g A Péle secrétariat : gestionde f QI RY A yies anfenidedeti dii siége,

A Péle facturation : gestion du cycle Facturation: réalisation des factures
familles/PAPH(usagers& financeurs)et gestion des réglements (CESU,
PayPal, virements), intégration et contrble des données des logiciels

élaboration de la communication interne et  externe
et créationdesdocumentset de procesgelatifsala démarchequalité.

A Péleressourceshumaines: recrutement,gestiondescontrats, intégration «metiers», analyseslescomptesclients
des salariés,gestion des carrieres, élaboration de projets, bien étre au

reglements),support aux antennesdans la gestion des impayésliés aux
A Pélepaie : élaborationdes contrats de travail, gestiondes paies,gestion béneficiairesgestionde latrésoreriedet QI a a Zbariqlesicaisses)
desarrétsdetravail,de la mutuelleet de la prévoyance 19
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n /\
o
a Responsables de=secteur
<C _ A Accueil téléphonique Apologic ~*+7 a )
'g('- Famille ou personne (antenne) _ Ml A Diagnostic Visite & Domicile o "'ul

~ agée et/ou , T 0 B A Gestion dossier / planification 2
I(J.)J N handicapée A Présentation \% g Enregistrement estion dossier planiication
SR A Etude faisabilite de lademande A Envoi du contrat / projet A
X o ROAYUSNBSYGA2y WSNA
W o
0 O
w N AD/AVSITISF
a Interventions et
E _ Suivi
8 wSalLkzyalofS R gésr\Xcg I‘E\a&&atlon Sy Familleset PAPH' -
nd departementale ~ 0 S s Signature validation - -
A . *!Ja:;,'_l Préparation des & intervention i

Supervisiorantenne \":_’“‘ factures auprés = =%

des bénéficiaires
et financeurs
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NoOS MISSIONS:cevr
PAPH

LQ! CID5 est présente dans le cadre R QA y (i S NaZdenficilé pouf &es jeunes
retraités, les seniorsautonomesou fragiliséspar f QI @ leryaQeSI&s personnesen
situationde handicapou ensortantdef QK & LJA 0 | f

[ QI & a 2pdpobedauk Bessonnesagéeset/ou handicapéesin accompagnemenét
un soutienpersonnaliségvolutif en fonction de la personneet de la situation. Chacune
de nosinterventionsest une occasionpour créer et entretenir le lien avecla personne
aidéeet encouragef QI dzi2y 2 YA S

[ Q! ADFsintervient sur les communes R Q! M&ns, e Juvisysur-Orge et de
ParayVieillePoste

A Actesliés au bien étre et au cadrede vie de la personne: Aidea la préparationet &
la prisedesrepas,coursesou accompagnemenauxcoursestachesménageresaide
aulever/coucheraidea latoilette et auchangef Q2 NAH | K Qa0 BMBAAES &
pour lapersonne: lecture,jeuxX

A Actesliés a la santé de la personne: Surveillancede la prise des médicaments
(uniguementquand ils sont préparés)et hygienedu matériel médical, acquisition
desmédicamentX

A Actesligsat QI RY A gthestioNguaiidiefine : Aidea la lecture et rédactionde
courrier, accompagnementlans les démarchesadministratives,aide a la prise de
rendezvouset accompagnemenauxrendezvousextérieurs

Interventionstous lesjours, weekendset joursfériés Lesprofessionnelget Q! IDF 5
(aidesa domicile et auxiliairesde vie, assistantseducatif et social) sont attentifs au
respectde f QA y @tAdY wtthinge de vie. lls sont formés aux gestesde premiers
secoursalapréventiondesrisquesau domicileet auxnotionsde bientraitance

Un seul référent administratif assurele suivide f QI OO 2 Y LJdubgnsfici&ing if
effectue une évaluation des besoinsau domicile et adapte des que nécessaireles
interventionsen lien avect QS |j ddxiékId proposedes intervenantsrégulierset en
casR QI 0 aofgynid&edir remplacementdanslesmeilleursdélais

Le référent administratif est aussiactif pour identifier les financementsauxquelsle
bénéficiairepeut avoirdroit et constituerainsilesdossierscorrespondants

Respect de
f QAYGAYAL
rythme des
bénéficiaires

Maintien du
lien social

Incarner la
bientraitance et
veiller a la

prévention des
risques
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Lespersonnesaccompagnéeparf Q! [DF 5

[ Q! MFiBtervientaupresde personnesageeset/ou handicapées

Elleaccompagndes personnesgui rencontrent des difficultés pouvantdéstabiliserou détruire leur équilibre de vie, dansle cadrede conventionssignéesavec
différents partenaires Cette aide a domicile vise toujours a assurerle maintien a domicile,de personnesmalades,agéesou handicapéesdansdes conditions
satisfaisantes

Ceserviceest ouvert aux personnesde plus de 60 ans ou handicapéesou maladesdomiciliéessur Athis Mons, Juvisysur-Orge et ParayVieillee Postedans
f Q9 a4 a&guyePriseen chargespécifiquepossibledu département,R Q degiSede retraite, ou R Q dmyfe organismesocial

[ QS E LINBaparticipafion desbénéficiaires

[ Q! F@acelesusagersau centrede sonaction Ellecherchea lesrendreacteurauseinde laviedef QI & & ®tbiereftdndugansleursprojetstout au
long de leur prise en charge Lesusagerssont invitéesa adhérerat QI a & 2A&kelr driiveeyi f Q! [DF Bne fois adhérent, ils sont conviésa participer a
f Q! & a &anerale8ed QI & a sk sefioktet gandidatpour rejoindrele ConseiR Q! RYA YA A G NI GA2Y

Lesusagersparticipentat QS | o6d8 pdjetiRRAYY (i S KitldSa/fidhk Rissionselonla naturedef QF O 02 Y Lile@eX@infaBtjeirsbesoinset leurs
attentesenterme R QI O O 2 Y LJ LBsplfevtiBgeiprise en charge lesfréquencesk Q A y U S Bt 8uréeé, Aodtdlorsdéterminésen concertationavecles
bénéficiaireslesprofessionnelslet Q! IDFeblespartenaires

A tout moment, lesbénéficiairepeuventexprimerleursavis,leur satisfactionou leur mécontentementsur la qualité du serviceauprésdu référent administratif
qui enregistrepuistraite f Q 2 dedeSriappelou courrier dansle cadredu suividesréclamations DessuivisR QS @ |  sorit diféctBégFintervallesréguliers
auprésdesbénéficiairegpour évaluerR Q dprSt Q S @ 2de ldsitdatbypar rapport auxobjectifsinitiauxet R QI gt Bualité desservicesafinR Q1 2alza i S NJ
mieuxt QF 002 YLI Iy SYSy i

Dansune démarcheR QI Y S f Xkahthbiedelaqyalité, une enquétede satisfactionest adresséeannuellementpar voie postaleou par courrier électronique
auxbénéficiairesCetteenquételeur permetde d Q S E Ldie i tichnementdef QI & & 2t&RQIS v BiEsfvid S

2023- 2027
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[ Q! @©Fcentresonactionsurladynamiquefamiliale,ellened QI R pdS&ua ildividuen particulier, maisa tous lesmembresde la famille. Lesbénéficiaires
sontinformésde la possibilitéde se faire accompagnepu assisterpar une personnede leur entourage lls désignerontalorsde maniereformelle une personne
de confianceconformémentau formulaireprévua ce effet.
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2023- 2027

Nos Missions c.

Les activités

e feurl

Le bien étre et le cadre
de vie

wAide a la préparation des repas

wEntretien et organisation du lie
de vie,

wAccompagnement pour les

courses,
w Entretien du linge,
wwSktAal GZ\?
auAyYdzZ | yuoSa
wSoin des animaux de
compagnie,
w Aide au lever, a la toilette, au
changes et au coucher,

La santé de la personnq

wSurveillance de la prise des
médicaments,

wHygiene et entretien du
matériel médical,

wAide a la prise des rendez
vous médicaux et
accompagnements.

Afad

Accompagnement
social et administratif

wAide a la lecture et a la
rédaction de courriers,

wAccompagnements pour les
démarches administratives
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Lamajorité desusagersqui & Q| R NBfaGl SQFE6nt despersonnesigéesqui peuventbénéficierR Q dpyisgen chargeautitre def Q! def ©IsaAcRIS
ou par leur caissede retraite. LaprocédureR Q| R Y Aliffiete SePoylessituations,en fonction desorganismesjui assurerontla prise en charge,commeles
Caissesle retraite ou le ConseiDépartemental

Lademandeestfaite directementparla personne

Lespersonnesi QI R NJ& gluipat gluilempsau Service« Seniors» de la Mairie du lieu de résidence AthisMons, Juvisysur-Orge, ou ParayVieille- Poste
LesResponsablde SecteurassurentesvisitesR QS @ | fetdeintiiirétoyir ensuiteau serviceséniorsdansle cadredescoordinations

LeResponsablele Secteurde f Q! [DFré&ncontrela personneseule,ou avecun TravailleurSocial dansles situationscomplexespu en casde réticencea
f Q ARREdByteBvention a domicile Le Servicesollicite la présencede la famille lors de la Visite & Domicile,afin de connaitreson implication dansle Plan
RQ!.JAR 2 O Qe 1a viskeyla Responsablale Secteurprésentef QI & & 2A64DIDEet 2 fonctionnementdu ServicePersonnesAgéesPersonnes
Handicapées

LaVADa deuxobjectifsprincipaux

- évaluerlesbesoinsk Q | &dBnBcileavecla personne
- constituerle dossierde priseen charge

2023- 2027

[ QS @I festihitd eldnya grille AGGIRENnfonction du degréR QI dzii 2d¢ 18 pérsdiine la demandede prise en chargeest adresséesnsuite,soit par la
famille au ConseiDépartementaldansle casR Q @41 a4, soitparf Q! IDFa%a CNAet auxCaissesle Retraite,& G AQf RIDAGHRS ou 6.
Uncompterendude la VADestredigéet joint au dossierde la personne
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Lademandeestfaite parun servicesocialou médicasocial

[ Q! @F#&ecoit égalementdes demandesconcernantdes personnesretraitées ou non, en provenancede mutuelles,de la CaissePrimaireR Q! & & dzNJ y OS
Maladie,de la MaisonDépartementaledesPersonnesdandicapéespu R Q| doiighlisies

Danscescas,la demandearrive par téléphone,ou par mail, avect Q| QI@©@id&Rn chargeet [ Q! MFéontactealorsla personneetf QS @ Gedait G A 2 Y
ensuitede lamémefacon
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Lademandeestfaite parun servicemandataire

Dansle cadreR Q dpyftrat de mandat, le particulieremployeurdonnemandatat QI & a pddiabsiirdreh seslieux et placeles démarchesformalités
et déclarationgelativesaf QS YR.G dggkvenanta domicile

[ QI & a 2GSy iEakssRySret/ou effectuerpour le compteet sousle controledet QS Y LJfle2ndisSioabEivantes

- Evaluatiorpréalabledesbesoins

- Recherchesélectionet présentationde candidats

- Etablissementlu contrat de travail

- Démarchediéesat QS Y 6 R tr@ajferse

- Etablissementlesbulletinsde paie

- Assistanc@our lesformalitésrelativesat QS E Sdb dafittat@lefravail, a la rupture du contratX

[ QF & a 2yQnSrdaikudosst QS Y LI aucusedebithicheset desdémarchesyui restent de la prérogativeexclusivedef QS Y LIheXpdufiaiéiig
assuméeparf QI & & 2nétantmért: & yelBsementdesrémunérationsf QS E SuNiidifAdB&plinairejesactionsen justiceX

[ QS Y LJcénsefseeNibre choixdef QS Y 0 ldapduv@rRisciplinairea f Q S #d sdidpersonnelsalarié,de la détermination du salaire(dansle
respectde la ConventionCollective)def Q K 2dedrafalN.&e la rupture du contrat de travail, et R Q dayaiéregénéralede toutes lesobligationsliéesa
saqualittR QS Y LJ 2 & S dzNJ
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[ QOKAAG2ANB RS yv2a IyaSyySa Afad
[ Q! b ¢ DEPARILS)

[ QI vy (eS sbysk responsabilitéR Q Rgsponsabl® Q 9 yDépgarfieMentalequi peut

a QI Llsldzin&éydipeadministrative [ QI Y (s&cymp&seR Q deéfiutpe AD/AVSet ZONBS OLb¢9w+9b¢Lhb

uneéquipeTISFHouraccompagneet soutenirlesfamillesprésentessurle territoire.

[ QI vy (e& yityés au 137 Ruedu Mont Cenis- 75018 Pariset intervient dans Paris [ QF y (et yhgjitairement centrée sur les arrondissementsdu

maisaussisapetite couronne(communesiu 92/93/94). nord. Néanmoinsglle rayonnesurf QS y & & Yedritoi@ Parisien
et elle élargit sazoneR QA y (i S NI Bahiéra 2hpriogénéiser

[ Q! b ¢ BNCHIBFRE3022) davantageencoresaprésencesurla capitale

Annéede créationdef QI y 61947y S

Nombrede famillesaccompagnées183 TYPOLOGEESAMILLEACCOMPAGNEES
Nouvelledamilles: 101

2023- 2027

Laplus grande partie des interventionssur le territoire de Parisse

fait auprésde famillesde 1 a 3 enfants,dont les quotients familiaux
mensuelsse situent majoritairemententre 300 et 1000€. PrésR Q dzy
guart desquotientsfamiliauxmensuelssontnéanmoinsde 1300¢ et
plus. Sanssurprise,il est a noter de grandesdisparitésen fonction
deszonesgéographiquesoncernéesiansla capitale

NombreR Q K SRS (| S NAFIYBIIN 2 Y
NombreR Q K SRS E (1 SNSEIGIT A 2 Y
HeuresR QA y i S NIBESYBADA 2 y
HeuresR QA y i S NOB BWS 50B y
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Nombrede communesR QA y (i S NEAGsY AR will2sy92/ 93/ 94)

NombreR Q 9«&dministration» : 4
NombreR Q 9«@ntervenant» : 36
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Caracteristiques du territoire (75)

PRESENTATION DE PARIS (75)

Paris est la ville la plus peuplée de France avec 2,19 millions
d'habitantsau ler janvier2016

L'agglomératiorparisiennea Q $aggémentdéveloppéeau coursdu
XXesiecle rassemblantl0,73 millionsd'habitantsau ler janvier2016
Pariset les 7 sept autres départementsde la petite et de la grande
couronneforment la régionile de France, région la plus peupléede
Franceavec12,12 millionsR Q K | 0 du (ier jghiiei2016

: nhabitants per square kilometer
Paris Mhatatas pe square 8
Habitants par kilométre carré
2017 32634 3000-6000
6000-9000
29760 27697 9000- 12000
12000- 15,000
15000- 18000
27556 31431 18000- 21000
9631 ol 1m0
21254 & 27000- 30000
\ \ 30000- 33000
21308 8959 9392 | mm\ 192 33000 - 36000
T i A S 36000 -39 000
3 g \ N - o
< B 42000-45000
W 45000-51000 R ) :
B 5100-54000 1952 B 45000- 43000
B 54000-57000 3477
W 57000-60000
I 60000-63000 733 218
I 63000-66000
Il 66000-69000
W 69000-72000 24280
W 7200075000 25650
W 7500078000
W 73000-81000
W §1000-84000
1 64000-87000

- )
Afad

Larépartition de la populationpar grandestranchesR Q N @dbitée entre
2008et 2018une baissede latranche0-14 ansqui passeen dessougles
14%. En2018 la part de la populationagéede 60 anset plusestde 22
%), une augmentationprincipalementexpliquéepar latrancheR Q N&DS &
74ans.

POP G2 - Population par grandes tranches d'ages

B o0z 2013 [ 2o
b

0
15
10
5
o

0314 15329 30344 45359 60 & 74 75 ans

=14 ans =14 ans ans o+

Source : INSEE, Dossier Complet Paris, 21/03/22 (DonnéegQ088
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2023- 2027

Caracteristiques du territoire (75)

PRESENTATION DE PARIS (75)

ParisrassemblébeaucoupR Q S (i dzRejdungsaduliesactifset des
personnes agées, par conséquence les familles sont sous
représentéegarrapportaurestedet QDefFrénce

En2008 68 %de la populationParisiennegeprésentedesfamilles

Lapopulationde Parisa connuune haussesoutenue2 dza |j 18Z1S y
année ou elle atteint son pic démographiqueavec 2,9 millions
RQK | 0 advantRyQ® Fdansdeéyakriodede décroissance

Evolution démographique de Paris depuis 1783 (sur un lemiioire qui s'esl étendu en 1860)

0 T T T T T T T T T T T T T r T T T T T T )
1780 1800 810 IR0 830 1840 1850 WBG0 ATO 1880 1880 1900 1910 TH20 1930 40 1950 1960 1970 A0 1980 D00 20 X20

- )
Afad

Pariscompte 22 % de familles avant enfants de moins de 25 ansalors
quef Qdefr8nceenrecense36 %et la France32 %
Lesfamillesnombreusegminimum 3 enfantsde moinsde 25 ans)sont
aunombrede 43 231, soit 17 % cetauxestle plusfaible constaté(20 %
enlle-de-Franceet 18 %en France)

Le taux de monoparentalité est plus éleve, il représente 37 %
contrairementaf Qde Er&nceetalaFrancequid QS XL %S
Enfin,en 2016 la capitale compte 254 798 familles avec au moins un
enfantde moinsde 25 ans(baissede 4 %par rapporta 2011)

| Evolution des naissances a Paris
IS000

31447
063
—=._ 30094
20201
=" pegas T
= 28267 28334
m—a ZPAE gy

30000 [

- .

25000
20048 2D FOWM 20NE 2003 204 NS 206 217 20E

Souree - dral enal 2008

Source : INSEE, Dossier Complet Paris, 21/03/22 (Donnée2Q0D88
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Caracteristigues du public accompagne (75) Afad

e eues 200 | Heures2001 | Hewes2000
TISF 5348 6498 7 384
AD / AVS 5 336 6115 7606
TOTAL 10 684 12 613 14 990

[ Q! / CEN20R2C ;

Depuis 2020 t QI y {idB yPafiS observe, chague année, une _ Familles 2020 Familles 2021 Familles 2022

augmentationde sesheures: tant des heuresréaliséespar les TISF

2023¢ 2027
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queparlesAD/AVS TISF
Au total, les heuresréaliséespar les TISFet AD/AVSont connuune AT i o1 e
augmentationde 40%en 2 ans TOTAL 157 168 183
Nouvelles familles | Nouvelles familles | Nouvelles familles
2020 2021 2022
TISF
AD / AVS 49 93 55
TOTAL 78 110 101
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2023¢ 2027

Caracteristigues du public accompagne (75)

ORIGINDUFINANCEMENT

La plus grande partie de nos interventions sont financéespar la
CaisseR Q! f f 2Farhilialés2 gsleuresfinancéespar la CAFont
augmenté respectivementde 19% et 20% chaque année depuis
2020

Les heures financées par f Q! SdRi&flea f Q9 y Fdnded &
diminuer: depuis2020 cesheuresont baisséde 16%

Cependant QI y dePdrigprvienta faire augmenterde maniére
significativelesheuresfinancéegar ses« autres» partenaires. PMI,
mutuelles,RMA

[ Q! / ¢cRARMOTI QL b ¢9wEBm ¢Lhb

Lesinterventionspour « Naissance» et « MaladieLongue» sont les
interventionsles plus dispenséegar f QI Y @éSRANS:SA hauteur
de5023heureset 4 014heuressurf QI YRS S
Le nombre R Q K S dzMidéspour le motif « Maladie longue » a
connuunetres forte augmentationen 2022 (144%.

8 890
1 954
39

871
4725
320
1023
1436

149

10 601
1780
232

569
5772
827
1342
1 640

202

]
Afad

12 681
1 638
671

833
5023
1 049
1 068
4014

120

35
508
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REPARTITIAESHEUREBETRAVAILISR: AD/AVS

LL
o
e Interventions TISF InterventionsAD/ AVS
E Le motif RQA y (i S N&Z@ug iréqient pour les TISFreste le motif Lemotif RQA y (i S NI fféguerd your les AD/AVSest le motif
< « Naissance malgréunelégerebaissedesheuresentre 2021et 2022 « Maladielongue» malgréune forte baissedesheuresentre 2021 et
My Lesheuresréaliséesselon les motifs « Famillenombreuse» et « Maladie 20225 QI drioNi&Ssantplus« rares» commele décésk Q énfant
O S longue» ont connuune haussesignificativeentre 2021 et 2022 etf QF 002 Y LImahgparanhtalyeist QA Y AaSNIU A 2y
S N A contrario, en 2022 les TISFne sont pas intervenuesdans le cadre de Lesheures concernantla « Grossesse» et les « 100% CAF» ont
) grossesse connula plusgrandehaussedepuis2021.
% ™ Levolumedesheures« 1000 CAR» necesseR QI dz3 Yd&pyiisP NI
" S
w N AD / AVS 2020 2021 2022
o)
G
E 33 h 168 h 0h rossesse 838 h 401 h 833 h
Nai
8 2 861 h 3770 h 3573 h aissance 1864 h 2002 h 1450 h
Y 160 h 122 h 584 h Famille Nombreuse 160 h 705 h 465 h
n — Ey - Maladie courte 966 h 1278 h 1043 h
Maladie |
261 h 276 h 736 h aladie longue 1175h 1613 h 3278h
Déce
4h oh oh eces Oh Oh 35h
Accompagnement Oh Oh 98 h
Oh Oh 22h GSNE t QAYASNIAZY
100% CAF
67 h 153 h 410 h ’ el skl el
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2023- 2027

Les acteurs mobilisés (75)

Professionnels participants a

f QAY G SNISY (A 2

Services hospitaliers et soins
HAD, HDJ

AEMO

UEMO (PJJ)

Conseil départementdl
AED

Association
ADOPHE 93, Jumeaux et plus,
CRAIF

Prescripteurs

Conseil départementdl
MDS, EDS, PMI

CAF

Hépitaux
Service Maternité

Services sociaux

Placement familial

Aidants

Proches

Familles

Tutelles

Le service famille ne fait pas souvent

F LISt +FdzE AR yGa
éducative TISF mais peut les contacter
pour support (ex : événement particulier,
type naissance)

Supports médiceociaux

Conseil Départemental
ASE, PMI, AED

Fondations/Associations
ADOPHE 93, CRAI

Services sociaux et
hospitaliers
{2 /[ atzx

AEMO

1{93 X

Structuresmédico-éducatives
IME, ITEP

]
Afad

Financeurs ogo-financeurs

Conseil départementdl

ASE
CAF

Mutuelle *

PMI*

LJ2 dzNJ £ QA y (i FRRipeS

GAz2y

Pour reste a charge

Fondations/associations
Ligue contre le cancer, services

santé

*LY RA|j dzS

j dzQdzy S O2y @Sy iAz2y

35
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Dansle cadre de la refonte du projet de servicede f Q! (DF,Bous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesgue nous accompagnon® Quelssont nos partenaires? A la suite de cette analysenous avonsidentifié desforceset desaxesde progréspour
fQlyiGSyysS

Renforcemenbu développementle nospartenariats
Renforcemenbu développemendef QI O 02 Y LJR B gih&dgigdé public
Renforcemenbu développementle financements

Conclusiorsuite af QI y duferitairs de Paris:

Nosforces

2023- 2027

Notre activité CAFParisienngpoursuit saprogressionet demeure

stableconcernant QI OASE @A G S U Bien lj dzQ| édnsfdarablementprogressé,notre activité PMI

Parisienne demeure modeste Nous devons a f QF @Sy A NJ
communiquer et développer encore davantage nos différents
partenariatsautour de la préventionpérinataleafin de renforcera

terme notre présenceaupresde cesfamilles

De nombreuxprojets et actionscollectivesont été réalisésavec

nos partenaires dans la capitale ces derniéres années Cette
dynamique nous permet non seulement de favoriser une
émulation positive au sein de notre antenne ; mais aussiau
travers de projets ambitieux et innovants, R Q2 F &NJA NJ
élargissementle nos possibilitésk QI O O 2 Y LI-desjaRiNes y
parisiennes Ceci dans un contexte socicéconomique
particulierementdifficile pour nosbénéficiaireset complexegpour
lesprofessionnel(le)s
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2023- 2027

A\
[ QKA aUG2ANB RS y2a FydSyysSa Afad
[ Q! b ¢ DELASY 77

[ QI vy (0&Skeiicet Marne a été crééeen 1946 sousle nom de

f Q! AUR $Meéres et aux Familles & Domicile (AMFD) pour

accompagnerles méres et familles dans les difficultés R Q' LINB &

guerre ZONB QLb¢9O9Ow+xt9bc¢LhD

En1999 elle changede nom et devientDomicileAction

Le 1¢" Avril 2015 Domicile Action est absorbéepar f Q! @ME5 [ Q! C!' 5 L5C Sad AyuGSNBSydzS RIya muHn O2YYdzySa
[ QS |j dedchdfpagne, aide et/ou soutient les familles sur et Marne.

f QS y adbdepartnent Les communes dans lesquelles les familles ont le plus
[ QI vy 56&iugad 2 TerRueRenéCassin 77000Melun a2ttt A0AGS £Sa aSNIBAOSAE RS (QFadaz20AlGA2y azy
Melun et Savigmy.e Temple.
[ Q! b ¢ BENCHIBFRE3022 Nous,sommes ICI
TYPOPLOGIEESFAMILLEACCOMPAGNEES ®
Annéede créationdef QI y 12015 (d&hsle cadrede la fusion .
absorption) La plus grande partie de nos interventions sur le
territoire de Seineet Marne se fait aupresde familles
Nombrede famillesaccompagnées343 nombreuses: 31% auprés de familles R Q lmains 3
Nouvelledamilles: 180 enfants, et 33% auprésde familles avec 4 enfants ou
plus Lesquotients familiauxmensuelssont en majorité
NombreR Q K SRSV (| S NAFIFHRI 2 y inférieurs & 600 (pour 64% des familles
NombreR Q K SRAXB W i S NSEIVI6GER 2 v accompagnées)Seulesl 0% desfamillesaccompagnées

ont un quotient supérieurou égala 130Ck.
HeuresR QA y U S NIBFIL§46Q 2 v
HeuresR QA y U S NO¥ BySil 0484/

NombredecommunesR QA Y i SNIMS Yy (1 A 2 v

NombreR Q 9«&dministration» : 4

NombreR Q 9«éntervenant» : 36 28
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Caractéristiques du territoire (77) Afad

LL

9 PRESENTATION DE LA SEINE ET MARNE (77)

|

< La Seine et Marne est f Q dns 4 départements de la Grande Le profil socialdu départementest typique des classesnoyennes 4

E(L Couronnede Parisalapériphériedet Q HetFfance typesde territoires se dégagent: au nord-ouestdespdlesR Q OU A FA G S

- dynamiquesau centre des zonesaiséesrésidentiellesplusat Q& a i

I(J)J N Leshabitantsde Seineet Marne sontles Seineet-Marnais ausudsetrouventdeszonespériphériquesplusfragiles

el 8 En2018 le départementcomptait1 421516 habitants

E ' Ledépartementreprésentela moitié de la surfacede t Qde¥r&nce i

m % et est devenu un territoire de nouveaupeuplement: af QK2 NA | 2y

0N O 2050, la population de Seineet-Marne augmenteraitR QS y @AWE y

L1 N parrapporta 2016

o)

- EEEENENEN TR

LLI Ensemble 1302702 1000 1365200 1000 1412516 1000

8 ’ 0314 ans 278 357 21,4 293 259 21,5 296 936 21,0

D: 15 429 ans 263 286 20,2 261 642 19,2 262 320 18,6

D_ 30 a 44 ans 288 833 22,2 289 B7S 21,2 287 797 20,4
45 3 59 ans 266 979 20,5 276 281 20,2 285 009 20,2
60 & 74 ans 134 752 10,3 163 713 12,0 191 738 13,6
75 ans ou plus 71495 55 20 430 5,9 828 716 6,3

Source : INSEE, Dossier Comptite-et-Marne, 21/03/22
(Données 2002018)
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2023- 2027

Caracteristiques du territoire (77)

PRESENTATION DE LA SEINE ET MARNE (77)

Larépartition des ménagesselon leur composition montre la trés
forte prédominancedesfamillesavecenfantsen Seineet-Marne.

En2017, la Seineet-Marne comptait 388 750 familles avecenfants
soit 70,3 % du nombre total de ménages résidant dans le

département

Cesménagessont pour 11,5 % desfamillesmonoparentalescontre

61,6 % au niveau national ; pour 12 % de familles nombreuses
(composéeRR Q mains3 enfants)contre 9,5 %au niveaunational

COMPOSITION DES MENAGES
EN 2017

ESeine-et-Marne Elle-de-France BEFrance

34,936,2

1,7 26 1,9

I

= = _ e ——

Couples avec Couples sans Autres ménages
enfant(s) enfant Familles Ménages 1
monoparentales personne

- )
Afad

Le mouvement démographique observé en termes de croissancedes

populationssurlesterritoires de la Seineet-Marnesuitle schémasuivant :

- Les territoires qui sont les plus peuplés (+ de 100 000 habitants)
connaissentineforte augmentationde leur population(de 5 a 9%,

- Alors que ceux qui sont les moins peuplés (entre 65 000 et 95 000
habitants) ont une augmentation plus faible de leur population (de
f Q2 deR Ao

Apreésune augmentationdu taux de natalité en 2014 on observeune
baissecontinue en 2014 et 2018 De 19 708 naissance®n 2014 a 18
418naissancesn 2018 soitunebaissede 7%

Evolution du nombre da nalssances antra 2009 of
2018 en Seine-et-Mame

20000

19500
19000
18500
18000 I I
17500

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Source : INSEE, Dossier Comphite-et-Marne, 21/03/22 40
(Données 2002018)
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Caracteristigues du public accompagne (77) Afad

L | Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022
5 TISF 15 094 15 467 18 460
E AD / AVS 12 326 11 649 10 484
< TOTAL 27 419 27 117 29 944
LL N~
N
O o
i N [ Q! / ¢EN20R2C :
TR | Familles 2020 Familles 2021 Familles 2022
0 O 62 % des heures réaliséesen 2022 par f QI y & §7yo&t été
g N réaliséespar les TISFEntre 2021 en 2022 ce volume R Q K S dzNB TISF
O augmentede 19% ) e | AD / AVS 214 168 160
— LenombreR Q K S zligéemar les AD/AVSend a diminuer depuis
LL 2020avecune baissede 15%(heures)en2 ans TOTAL 398 402 343
Iﬁ
@)
nd
al
Nouvelles familles | Nouvelles familles | Nouvelles familles
2020 2021 2022
TISF
AD / AVS 109 119 79
TOTAL 207 209 180
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2023- 2027

Caractéristiques du public accompagneé (77)

ORIGINEINANCEMENT

LaCaisser Q! f f 2Farhilialasa fifi@ncé 17 610 heuresen 2022
soit 13%de pluslj dz2821L

[ QI y (p&weyit§diversifiersesfinancementscommef QA VIR A |j
haussede 14% des heuresfinancéesen 2022 par ses « autres »
partenaires. mutuelles,famillestauxplein.

[ Q! / ¢cAARMOTIB QL b ¢ OwLBm ¢ L hb

Lesinterventions pour « Naissance» sont les plus dispenséegar

f QI y dlydéfis2020 Entre2021et 2022 le volumeR Q K S dzN
aconnuune haussede 88%

Cesont les heures « 100% CAF» qui ont connu la haussela plus
importante entre 2021 et 2022 : le volume R Q K S déhliséza
augmentéde 114%

17 108
10 136
173

828
7 698
2773
3438
1617

283

471

15 594
11 376

146

1285
5392
3327
2 758
1822
431
21
560

]
Afad

17 611
11 167
167

851
10 139
2077
1623
1 932

924

11

56
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é REPARTITIONESHEUREBETRAVAILISEETAD/AVS

<DE Interventions TISF InterventionsAD/ AVS

LL Les TISF interviennent majoritairement dans le cadre de la En 2022 seuls2 motifs ont connu une augmentationdes heures

< ~ « Naissance» en 2022 Le secondmotif RQAY G SN&phuyg (A 2 y réaliséegarles AD/AVS savoir: « Naissance et « 100% CAPR.

L~ sollicité est « Maladie Courte » : le volume R Q K S dzli&ésen 5 Ql A O OSbebriiilif X« Naissance» qui totalise le plusR Q K S dzNEB &

9 8 2022représente7%du volumeR Q K S «IkMiBsance. travailléesen 2022 Certainsmotifs sont plus rares,tel que le motif

> : Les heures «100% CAF» réaliséespar les TISFont la plus forte « Décés» ou « RuptureFamiliale».

O o haussede volumeentre 2021et 2022

W o

s

— 79 h 177 h 173 h Grossesse 749 h 1108 h 678 h

% 3346 h 2216 h 5807 h Naissance 4 352 h 3176 h 4332 h

o 853 h 736 h 361 h Famille Nombreuse 1 920 h 2591 h 1716 h

= 396 h 487 h 438 h Maladie courte 3042 h 2271h 1185h
97 h Oh 184 h Maladie longue 1520 h 1822h 1748 h
90 h 71h 330 h 100% CAF 193 h 360 h 594 h
96 h 405 h 56 h Déces Oh 21 h 11 h

Rupture familiale 375 h 155 h Oh
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2023- 2027

Les acteurs mobilisés (77)

Professionnels partenaires de

t QAY G SNBSY (i A 2 Aidants

Structure

ROQSO0SNEBSYSyid Si
RQI OOdzSA ¢

CHRS, hétels sociaux

via le 115,

Empreintes, SOS

femmes, Relais

SénartEqualis

Centre maternel

Familles, proches,

Tiers dignes de
confiance*

Service de tuteller

infantile
Service de
prévention et Prescripteurs
RQIF Ot A2y SRdzOl GA @GS
AED, AEMO, SAYV, Services sociaux et
ADSEA, SSP, Espoi, médicaux
Fondation Cognacq Maternit’é_s, services de
Jay, Levlardanson puengulture
{h{ 2S8SdzySaasSxoe Maisons
départementales de
solidarité
Maison Structures
départementale de la ROKSG6SNBSYSY
solidarité RQlF OOdzSA ¢
Service PMI, Service CHRS
ASE, Service social, Services éducatifs ou
SAPHA de prévention

Financeurs

Conseil

Départementat

CAF 77

Mutuelles*

Familles

Reste a charge

]
Afad

CoO2yaildNHzOUSdzZNA RS f QI O02YLI 3y S

Champ du hal

ndicap

CMP Handora CAMPS,

SESSAD, IME,
Défi autisme,

/| K YLl RS

ITEP, ESAT,
PATA

SPIP, SAMELY

Implication dans les
réseauxxREAAP77, SAP77

*LyY RA | dz8

li dzQ dzy $

f QAYASNIAZY

02y @Sy iaszy SEA
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Dansle cadre de la refonte du projet de servicede f Q! (DF,Bous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les

LDL personnesgue nous accompagnon® Quelssont nos partenaires? A la suite de cette analysenous avonsidentifié desforceset desaxesde progréspour

— fQlyiGSyysS

Qo

E Renforcemenbu développementle nospartenariats

< Renforcemenbu développemendef QI O 02 Y LJR B gih&dgigdé public

L R Renforcemenbu développementle financements

O o

S N

X o 9 5 5 . A . v A = . A . A s oA A A A

|(_|DJ§ | 2y Ot dzaA2y adzAaiu$S b fQFlylfeasS Rdz GSNNFUE2ANDS RS 1 { SAYS Su al

N

LéJ Nosforces

— Nous sommes bien identifiés par les partenaires sociaix : des AS U Deévelopperle partenariat avec les SPIP Service pénitentiaire

LL servicesde la CAFNord et Sud, serviceshospitaliers, MDS, services R QA y defdejrdbatign

) éducatifs,Centremédicopsychologique;CAR U Développerle partenariat avec f Q S R dz@dtioh&le2SAMELY

O Nous sommesmembresde f Q2 0 a S Napadrténialds 77 de la (serviceR QI 002 Y LIldébyi&esIgcgeiinest collégiennes

g Protectiondef Q9 y Mémprodes4 réseauxREAPRrbain,rural Nord U Développerle partenariatavecles servicesde la Liguecontre le
etSudd Q S O Rd2it $etilRdA- O O 2 Y LIldébyateMSBly7i cancer
[ Q! dDF®st un site qualifiant pour la formation de TISFet nous U Parvenirarecruteret rééquilibrerf Q I OGARsdr ke ter8itoire.

accueillonsun nombreimportant de stagiaires
[ QI v (a&yeeBnimmersiondesdemandeurk QS Y LI 2 A
(PéleEmploi)
Source : INSEE, Dossier Complet Paris, 21/03/22 (Donnée2@0D88
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[ QOKAa02ANB RS y2a FyiSyySa Afad
[ Q! b ¢ DEDBO/B (%8)

[ QF vy (id8syYyefinesest créée en 1974 son role est R Q R S NJ

') RQI OO2 Ydeh fanyl&s Nde la vie rend vulnérable sur le plan ol R o4 =
5 social,éducatifet psychologique | = - ﬁ' . -
[ QF y (id8s/Yefinesaccompagneles familles présentessur le R I [\; f - m O
E départementdu 78 maisaussidanscertainescommunesdes ZONBE QLb¢Ow+9b¢Lhb sr.;' 52 J "“:li’w‘.':;,-
< HautsDe-Seing(92). A . A e A . L9 N o :
TN [ QF v eSgiuséaus AlléedesHorticulteurs- 78000Versailles [ QP YUSYy S Ay dSNBASY U adzNJ 7o @7& £ £ S8-a dzNd. ﬁ Sa
O N Versailles reste toujours la ville qui concentre le plus  / /“Neussommes ICI ‘;
= 8 de demandes. L 7 o
> ) [ Q! b ¢ BENCHIBFRE3022 S }'; —t \\ g _”_3
@ o o R TYPOPLOGIEFAMILLEACCOMPAGNEES  { 7 -,
I(JDJ S Annéede créationdef QI y G194y S N g - ,?:‘J
-
L N Nombrede famill Mpagnées258 33% des interventions sont realisées aupres de s Sl
() Nom rlT" s? ar_r|1|| e§i\§go pagnees familles de 3 enfants 6% sont réaliséesaupresde e I.'““ :
— ouveliesamities. famillesde plusde 6 enfants Lesprofils desfamilles &\
L > A A x A KRS 4 accompagnéedendent a évoluer : les naissances by >
8 Homgreg g Fé ggﬁgﬁu 2 Eggyigo; 2 y gémellairessont en hausse,les écarts R Q Nehtfe & o
X ombre B g y enfantsR Q dmye®efamille seréduisent Lamajorité \ MR
< A e e des famillesaccompagnéepar f QI y @678 g :, a

al IBES \ /

Eeure:g g; y p 2 Elﬁ & yabyﬁgg; y un quotient familial comprisentre 300 et 600 euros R

eure yu Vs y 17%R QS ¥lieded un quotient supérieura 1300, =

NombredecommunesR QA Y i SNA@SyYy 1A 2y

NombreR Q 9«@&dministration» : 3
NombreR Q 9«@ntervenant» : 19




Caracteristiques du territoire (78) A%d

PRESENTATION DES YVELINES (78) Leshabitants des Yvelinessont les Yvelinois En 2018 le département
comptait 1 441 398 habitantset il est en augmentationde 1,61 % par
LesYvelinesest un départementappartenanta la grande rapporta 2013
couronnede larégionile de France orca.p o grandes tranches d'ages
. I zo08 2013 B zois
Lanomination Yvelinesest empruntéalaforet RQ, @St Ay S %
/ QS Gplus étendu des départements issus du 20

démembrementde f QI y OSelg/ey Sise Il est le
huitieme département francais par la population et le
premierdansla grandecouronneparisienne 10

2023- 2027

o

0a14 154 29 30 a 44 45 & 59 60 & 74 75 ans

LL
a
<
L
<
L]
O
=
i4
LL]
7
n
a
l_
L
Iﬁ
O
2
o

e el e e o]
Ensemble 1406053 1000 1418424 1000 1441398 1000
0aldans 291409 20,7 29235 206 294202 204
15a29ans 270127 19,2 259136 183 254275 178
30 a 44 ans 304034 216 293490 20,7 286 151 19,9
45359 ans 288094 20,5 286206 202 294670 204
60 a 74 ans 164 601 11,7 186972 13,2 2016833 14,0

75 ans ou plus 87788 6,2 100 323 71 110 467 77

Source : INSEE, Dossier Complatlires 21/03/22 (Données 2008018)
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2023- 2027

Caracteristiques du territoire (78)

PRESENTATION DES YVELINES (78)

En2012 lesfoyersYvelinoisallocatairesCAFse répartissenten 23%
de personnesisoléessansconjoint ni enfant, 3 % vivent en couple
sansenfantet 74 %ont un ou plusieursenfantsa charge Leprofil du
départementestplusorienté surlafamillelj dz(nkvekunational

Lesmonoparentsreprésentent21 % des familles allocatairesavec
enfant,ce quiestplusfaiblelj dzkvekunational(27 %).

Composition familiale des foj(ers— allocataires Yvelinois en 2012
Source :Caf BCA 2012

Monoparents 1 ou
2 enfants
Monoparents 3 13%
enfants ou plus ’ \ —
3% i

Couples sans

/ enfant

3%

Couples 1ou 2
enfants
41%

- )
Afad

Lapopulationdes Yvelinesa évolué au fur et a mesuredesannées En
2014 19 525 naissancent été recenséescontre 8 433 déces Pour
passera 18 141 naissanceour11082déceésen 2020
Lesoldenaturelreste positif maisdiminueavecle temps

20000

15000 —

o 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source : INSEE, Dossier Comyietlires 21/03/22 (Données 2002018)
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Caracteristigues du public accompagne (78) Afad

T eures 2020 | Heures 2021 | Hewres 2022
TISF 11 646 15578 8 767
AD / AVS 4414 5732 6 025
TOTAL 16 060 21 310 14 792

[ Q! / ¢EN20P2C :

En2022 { QI Odibaifskdé frés de 30% Cette diminution peut | S AT Familles 2021 Familles 2022

étre expliquéepar la baissedes heuresréaliséespar les TISH- 44%

2023- 2027
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entre 2021et 2022, TISF
. A - AD / AVS 101 130 108
Le nombre R Q K S dzhlis2aspar les AD/AVStend a augmenter
depuis 2020 pour atteindre 6 025 heures en 2022 (soit une TOTAL 241 282 258
augmentationde 36%depuis2020).
Nouvelles familles | Nouvelles familles | Nouvelles familles
2020 2021 2022
TISF
AD / AVS 77 76 56
TOTAL 170 146 112
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Caracteristigues du public accompagne (78) A:*ad

LL ORIGINEINANCEMENT
Qo
a) La CaissesR Q! f f 2 Familiafestinarice la majorité des heures 13 999 17 309 11 474
< réaliséespar £ QI y {d$ ¥8yes ce, depuis 2020 Cependant,le
E(L volumeR Q K SaledliBuiine baissede 34%entre 2021 et 2022 2 055 4 001 3318
LLl Cl:l [ Q! SoBideat Q9 y & finghEES3 318 heuresen 2022, soit une 6 0 0
9 8 baissede 17% par rapport & 2021, année qui avait connu une tres
E \ importante haussaedesheuresfinancéegpart Q! { 9
™M
o S 1153 1397 1551
AN
LéJ [ Q! / ¢AARMOTIB QLb ¢OWLABM ¢CLhD 5722 6 697 6 034
— En2022 f QI y {d$ ¥8yes intervenue principalementselon le 2451 3615 1731
|,-_|>J motif « Naissance> (qui représente6 034 heures) Le secondmotif 0 375 83
@) est « Maladie longue », qui malgré une baissede 3% sur 2022
o représente3 319 heuresréalisées, 1429 1989 1244
al
5 QI dzionfSsdnt « plusrares» tels que « Rupture Familiale» et 2867 3235 3319
« AccompagnemenR Q dmgnoparentverst QA y &»Si&Endogey 20 0 0
« Déces».
0 0 4
Lesheurespour motif « 1006 CAPR» sontcellesqui ont connula plus
forte hausseen 2022, 357 67 116
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2023- 2027

Caracteristigues du public accompagne (78)

REPARTITIAMESHEUREBETRAVAILISFet AD/AVS

Interventions TISF

LesTISFsont principalementintervenusselonle motif « Naissance

en2022

Lesheures« 100% CAF» ont connuun nouvel essorapresla forte

baisseentre 2020et 2021

En2022 le motif « FamilleNombreuse» connaitla plusforte baisse
depuis2020

534 h 478 h 743 h
4322 h 5184 h 4803 h
1863 h 2882 h 898 h

Oh 233 h Oh

582 h 1213 h 553 h
1999 h 1648 h 1043 h

20 h Oh Oh

271 h 8h 326 h

- )
Afad

InterventionsAD/ AVS

LesAD/AVSinterviennent le plus souventselonle motif « Maladie
Longue» avecune hausseconsidérabledes heurestravailléesentre
2020et 2022(nombreR Q K SrdpNiBiépar 2,6).

Depuis2020, lesheuresréaliséegarlesAD/AVSutitre de « Famille
Nombreuse» necessenR QI dzZ3Y Sy (i S NJ

Grossesse 619 h 919 h 808 h
Naissance 1400 h 1513 h 1231h
Famille Nombreuse 588 h 733 h 833 h
Déces Oh 142 h 83 h
Maladie courte 847 h 776 h 691 h
Maladie longue 868 h 1587 h 2276 h
100% CAF 86 h 59 h 90 h
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2023- 2027

Les acteurs mobilisés (78)

Professionnels partenaires de

f QAYISNIBSY(A?2 Prescripteurs

{ G NHzOG dzZNBE RQSoOoSNEB® "= - =°
RQlI OOdzS At CCAS
CHRS, hotels sociaux, Centre
maternel infantile, hébergement CAF

RQdzZNBESyYy OS
Maison départementale de la

solidarité
PMI, ASE, Service social

Services sociaux et maternité

Conseil Départementél

Service de prévention et ASE, PMI, service social
RQIFI OGA2y SRdzOl GA @GS

AED, AEMO

Supports médiceociaux

Aidants
Maternité

Conseil Départemental

ASE, PMI, Service sociale
Proche

CMPP- IME- ITEP

Famille

Personne de confiance

]
Afad

Financeurs

Conseil départementat

ASE

CAF

Mutuelle

Famille

*

Reste a charge

CCAS de Ve

rsailles

Association
Ligue contre le cancer

Représentants légaux

Services de tutelles

Mandataires judiciaires

*LyY RA | dz8

j dzQdzy S O2y @SyiliAzy S
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Dansle cadre de la refonte du projet de servicede f Q! (DF,Bous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesgue nous accompagnon® Quelssont nos partenaires? A la suite de cette analysenous avonsidentifié desforceset desaxesde progréspour

f QFryiSyy$s

Renforcemenbu développementle nospartenariats
Renforcemenbu développemendef QI O 02 Y LJR B gih&dgigdé public
Renforcemenbu développementle financements

Conclusiorsuite af QI Yy dufe®itair® desYvelines

2023- 2027

Nosforces

Noussommesbien identifiés par les partenairestels quef Q!lds9 > 0 Augmentert QI O nofadhentEnTAF
servicessociauxCAFetc. noustravaillonsen étroite collaboration U RecruterdesprofessionnelS1SF
surlessituationscomplexes

[ QS| defminlStrative et les professionnelssont stables et

reconnus, bien intégrés dans f QS Yy @A NP sbgab WS y (i

département

Equipeapprenantepart QI Qé&ydiérdektagiairesTISF
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J 25N
[ QOKAAG2ANB RS yv2a IyiSyy$Sa Afad
Yhb5S2 beoOw+xt9bcecLhb

[ Q! b ¢ DHj 659 (91) [ Stay i S R @iac dNNEBSRO (i I YABS W §f (i S NIB §yind y
y

o L R L . y d02 Y Y dzR 88S LI NIi & ¥ B PRSI diza&® yH n @1 Sh 2
[ QF y Wl yly9sa asttylyRss NadiiférentbiBolutions dZND | yO2ySERY BREA G Y S U QK b Had ax Y day S a
En1993 f QI a a 2ABPedt créety Q I FarRilalepopulaire AFP91 [ V] 2 2BNSRY S S NIZSH § N deth § B2 18RRI 4 4 2y v S
est ensuite ouverte. Au 18" Mars 2019, elle changede nom avecla
fusion/absorptionde f Q! IDE 5 I |
[ QF v iAFADIDE de f Q9 & Zmé&cgmpéneaide et soutient les ¢.theoPRLALEVIhat! DbI9{
famillessurt QS y adb departnent o
Lesantennesde f Q9 & &esjfuérd 19, rue JeanDanaux- 91260 [@ y SFmbm 002 v LUIGH yaza szFB&]élﬁ Y AR SIS ? X/ T IRZa
JUVISBURORGE et 18, avenue de Paris ¢ 911150 ETAMPES € $ dz2 4 FBYaSIamiyt S N [abNI St IY2 A RBFF YALESa

Ellesinterviennentdansles communesdu 91 et certainescommunes o002 Y LJIaEyXZ&SYaLJz myéés NBf 2 eSSEEiyl'_Js M‘EW\N‘] @k At S
du 94, [ LI RBAl Y Avi2fy2a - NS 55w X nElaszr a S

2023- 2027

[ Q! b ¢ ENCHIBFRES022)

Annéedecréationdef QI y 611998y S

Famillesaccompagnées485
Nombrede famillesaccompagnées485
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NombreR Q K SRS (i S NAFI Y40 2 v
NombreR Q K SRS (i S NSEIYBAN 2 v

HeuresR QA y (i S NIBFRQ14A 2 v
HeuresR QA y (i S NOB BWS12087%/

NombredecommunesR QA Y i SNBBSY (i A 2y
NombreR Q 9«@dministration» : 4
NombreR Q 9«dntervenant» : 33 56
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tw; {9b¢! ¢Lhb 59 [Q9{{hbb9 6cpmU

[ Q9 & aedtyiry d&s quatre départements constituant la grande
couronnede la régionlle- de- France

En2018 le départementcomptait 1 296 641 habitants,en augmentation

LL
<
u ~ 0 2
U (Q\| de 3143 /Opar rapporta 2013 POP G2 - Population par grandes tranches d'ages
—_ 8 S B 2008 2012 [ 2018
> 1 bl _ %
L N hk 1\ 20
LéJ s il 15
= ‘ 10
LLl '
™
= |z | % | 203 | % | 201 | % | ;
D_ Ensemble 1 205 850 100,0 1 253 931 100,0 1 296 641 100,0
i}
0414 ans 250289 20,8 262389 20,9 269618 20,8 0a14 15429 30444 45459 60474 75ans
ans ans ans ans ans ou+
15 4 29 ans 241337 200 243 647 194 247405 19,1
30 4 44 ans 264990 22,0 261569 20,9 261052 20,1
45 4 59 ans 241368 20,0 248 489 19,8 257858 19,9 )
Source : INSEE, Dossier Completritss@1/03/22 (Données 2008018)
60 & 74 ans 136339 11,3 155 546 12,4 170854 13,2
75 ans ou plus 71 527 59 82 290 6,6 89 854 6,9
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Caracteristiques du territoire (91) Ai.’a d
u 14 r
a) tw; {9b¢! ¢Lhb 59 [Q9{{hbb9 0Odwm"
()
E I dzINE YLBESHWEIND Y RASKR AW A KIR jziks drsiy >
< GASAt t RE A28 § denI2S Yy T 2 QDG CROME f S dzNA
Ty LJ2 dzNAS NBE 25/ & & dzR &AL VRO LB R & |
O Q LI2 Lidzt R Sona2ay2 §/3K8 R 4 y&LIK i 20E: RS
E ) LIS NAE 2K3ySEo& 4 vyt 8z n by
™
I(JDJ 8 | DASAE I RE ALY B ddA2R BIOK RISORS
L] N CNI YQA$H82 ANVELIZ NG YK RSB &I NB 3 RSy a
0 CN)Y §O8NRB LIt AUF AYS Pescloton e du 73
E [ Sicy n hISNA2NFSB& nl vy 8 ALJ de2 WB LI NI A S& o
) Ay S 3l fASIING B INNR (28NS >dz8 NS/ OSy i Nd- G A 2 () 100
O DSYSREBYXR YYdiy&dR®Z S LI NI SYSy i -
D: Part de bs popsdation bgde
(ol < PV oA s oA A o A s A L e 75 ans ou plus en 2013,
5 @ n EEkJ2 Lidzt R $$hy2ayS V&GS y&idst 8z& Swip ‘ sy
by 80X diaae OONRE VRGBS v T { dzSWEERSNI BN % —p
RSYII PRENDSBSDHS NESEE VN RSTIRA ODRAZS €  Siiiin ommms s s [ desairo
Doonder  imiee, AGF 2013 s D 445450

Tredement sfotutgee & cortoprophigur : fren Conmd

Source : Schéma Autononde Départementdé Q9 & & 2 yARS HAMY
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2023- 2027

Caractéristiques du territoire (91)

tw; {9b¢! QUK b0 [0

9y Hnmc fQ9aaz2yysS 02YLWS o=Xc LIS NJ
NBEO2yydzSa LI NJfF a5tl L}Rdz2NJI mnnn Kl
moyenne régionale (3,6) mais bien inférieur a la moyenne nationale

(4,6).

Quelqgues chiffres de 2016 :
-. SYSTAOAIFIANBA RS tQlt1 Y
-. SYSTAOAI ANBA RQdzy RNRAI

Mg npn
2dz0SNI L

oo w da banaficisires
dala PO ot da FACTP au
B31L12.2018, par EPCH

i

900
e g ”9
Nombre da beneficaves
e ba POM ut de FACTP powr

1 000 Mabitants a0 31.12. 2006,
par BCH%)

B e cnas2
[ eeezaes
[ eenssaz
[ de2643s

Fand de arte . © SpeniStreeT™ap Cormrduaen -— o
Oonmgey  Otpartewmend oy 11 12 008

Loea Lortwed

Source : Schéma Autononde Départementdé Q9 a & 2 yA0R Y
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a

Caracteristiques du territoire (91) Al"'ad

tw; {9b¢! ¢Lhb 59 [Q9{{hbb9 6dmU

Ledépartementdef Q9 & @otptaB382408famillesdont: Lapopulationdef Q9 & & évglye &u fil desannées En2014 18 903
- Environ35%R QS ¥lieédsdhtdescouplessansenfant naissance®nt été recenséesontre 7 384 déces Pourpassera 18 370
- Environ25%sontdesfamillesavecun enfant naissancepour9 731décésen 2020
- Environ24%sontdesfamillesavecdeuxenfants Lesoldenaturel(de la natalité)reste positif maisdiminueavecle temps
- Présde 9%desfamillesavectrois enfants
- Etmoinsde 3% R QS \élled\sBnt des familles de quatre enfants 20000

ouplus

Aucun LEniant = 4 enfants 15000
de
enfant de ou plus

moins de r::i:ss de moins
25 ans de 25 ans
ans
10000

Couple sans

119899 0 0 0 0 119899
enfant
Coupl
ouple avec 12111 57131 65652 25116 9435 169445 5000 1
enfant(s)
Famille
monoparentale

0 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020

composée d'un 1541 5426 2775 518 202 10 B63
homme avec
enfant(s)

Famille

monoparentale

composée d'une 8452 21046 13505 4319 1797 49119 Source : INSEE, Dossier Completrites@®1/03/22 (Données 2003018)
femme avec

enfant(s)

Ensemble 142 404 B3 603 81932 29953 11 435 349 326
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Caracteristigues du public accompagne (91) Afad

A+ | 1 SdaNBun Heure 2021 Heure 2022
5 TISF 17 280 19 267 18 817
E AD / AVS 6 904 8 366 4 506
< TOTAL 24 184 27 633 23 323
LL N~
(QV
ONe
i N [ Q! / ¢EN20R2C :
TR | Famille 2020 Famille 2021 Famille 2022
0n O En2021 f QI y @S9y g&it vu son activité horaire augmentéde
L] N 14% TISF
(A En2022 lesheuresréaliséespar les TISFont baisséde 2% et celles AD / AVS 263 196 205
— réaliséegarlesAD/AVSie 46%
L Ainsientre 2020et 2022 f QI y @& &yinyidie diminution de prés TOTAL 467 453 485
8 de 3%desheuresréalisées
&
Nouvelle famille Nouvelle famille Nouvelle famille
2020 2021 2022
TISF
AD / AVS 76 105 100
TOTAL 191 251 271
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Caracteristigues du public accompagne (91) Ai"ad

ORIGINDUFINANCEMENT

LL

o En2020 O Q $axCaisseR Q! f f 2FarhilialésguyTidaancaitle plus

A R QK S &niei?gd O Q § &iSodkaat Q9 y Fvecylid@e 13000 12 205 13 420 9 839

< heurespour presde 10000 pourla CAF

E(L En2022les heuresfinancéespar la CAFont connuune baisseassez 11 185 13 640 13 431

N importante (27%).

E)J N Les autres financeurs (ex : mutuelles) tendent a financer moins 794 572 64

3 8 R Q K Sadmfiedinnéeet ce depuis2020,

%ﬁ [ Q! / ¢AARMOTIS QL b ¢ 9wXBm ¢Lhb

v O

Ll N Lesinterventions pour « Naissance» sont les plus fréquentes: le 33 3

() volume des heuresréaliséespour ce motif a augmentéde 28% en 7 1481 1457

— 2022 et représentantplusde 7 000 heures 4 941 5 689 7 303

L Derriére les interventions pour « Naissance, nous retrouvons le

— motif « Maladie longue» dont le volume R Q K S dzagiventéde 1891 1537 2 262

8 124%depuis2020.

Qo Cesont les interventions « 100% CAF»qui ont connu la plus forte 2189 2 059 1360

haussesur2022(+220%. 1 928 2 498 4 318

308 Oh Oh
154 Oh 88
Oh Oh 101
61 159 509
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2023- 2027

Caractéristiques du public accompagné (91)

REPARTITIGESHEUREBETRAVAILISFet AD/AVS

Interventions TISF

En 2022 les TISFsont majoritairement intervenus pour le motif
« Naissance».

La « Maladie Longue » est le second motif le plus fréquent
RQA y (i S NanSes lisFetyte, malgré une baissevisible entre
2021et 2022

5 QI dzin®ils &ont plus rares tels que « Décés», « Rupture
familiale » ou « Accompagnement R Q dayfonoparent vers
f QAV®SNIAZ2Y

117 h 322 h 251 h
2711 h 2712 h 3434 h
861 h 387 h 691 h
628 h 693 h 80 h
563 h 1028 h 778 h
293 h Oh Oh
154 h Oh 66 h
Oh Oh 94 h

40 h 18 h 69 h

- )
Afad

InterventionsAD/ AVS

En 2022 les AD/AVSsont principalementintervenuesau titre de
« Naissance» et « MaladieLongue».

Cesont les heuresréaliséesselonle motif « Maladie Longue» qui
ont connula hausseda plusforte en 2022

Lesheures « 100% CAF» ont connu une baisseimportante pour
atteindre un volumenulen2022

| 2020 2021 2022

Grossesse 616 h 1159 h 1206 h
Naissance 2230h 2977 h 3869 h
Famille 1030 h 1150 h 1571 h
Nombreuse
Maladie courte 1561 h 1366 h 1280 h
Maladie longue 1365 h 1 470h 3540 h
Accompagnement Oh Oh 22 h
OSNER f QAYaSNUAZ2Y
Déces Oh Oh 22 h
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Les acteurs mobilisés (98ntenne 91 (Famille) Afad

t NEFSaarzyySta LI NUS Prescripteurs Financeurs
. = & R v &gl Conseils Départementaux
O KEBENISNARB Y S o . G
(. \f\,{u ZK t ljag f W Vo 2 @%fl,,udzé 7TAD Territoire, 91 MDE, PMI, CCAS, Service Conseils départementaux
0 | |5 | /1 { % 2% mmé\ lj Insertion RSA/EDS 5SS tQoaazygMansu Rdz x| f
|
~ tFNefSa RS CSyyvySaz ! Services médicaux et hopitaux CAE
9: CN} yOSOasNBE R .S y u N Cliniques, centres hospitaliers, médecins 58 fQo&aazypgEdan8 i Rdz + | f
L ¢ N> SNeENE A{ hp® | /! ] généralistes, services hospitaliers, centre maternel
< Mutuelles*
& 508 N A x & = Associations
N~ SNWAOSa S CINJE\ A 2 S
E)J o\ { v SRAzOF G A OGS &5 ¢ y Sos I%mmes paroles de femmes ARS REPAP
o |
S N 1952 !'9ahx {!+xX | a Services éducatifs :
o 9YSNESYOS SljdA LIS RS AEMO, SAEMF, SIOE 91 _ Fondations
1] g A80ABHHY Ligue contre le cancer
CAE
$ N Maison départementale de solidarité Assistants sociaux
Service PMI, ASE, Service social S5l ded i e 5 &\ i
' : ' *LYRAIdzS [|jdzQdzyS O2y Sy uA 2
a MDPH, HAD, YRAL : id yesy
E Représentants légaux
8 Aidants .
Champ Handicap
g Proche CMP,
. . AMPS, SESSAD, IME, ITEP, ESAT,
Personnes dignes de confiance, = Esiafe gigulier MASSY S
association JADE, ESPACE SINGULIER :
Services de soins [ S OKIXYia BNUAZY
CMP, CMPP, CAMSP, DIAPSY {tLtZ 3
: {!" aofim {bﬂtYl)\ﬁ&YyLJl? 2t YAaarzy
Services de tutelle | . f20Lf83s t2f8 SYLX 2A
151 Cz LR2AYylua RQIFOO§A I|dzF RNBRAIA
— Autres réseaux
_ ASSOC_'at'OnS _ l'++9WZ Dw! b5 !'Lwx w! {952 fQ9{{hwX
Maison de quartier, la Croix Rouge, 64

9aal! | {X



h dzZ&S NI dz2NB & dzNJ € QSYBANBY Y SYSY (506 dm

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede f Q! (DF,Bous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesgue nous accompagnon® Quelssont nos partenaires? A la suite de cette analysenous avonsidentifié desforceset desaxesde progréspour

f QFyiSyy$s

Renforcemenbu développementle nospartenariats
Renforcemenbu développemendef QI O 02 Y LJR B gih&dgigdé public
Renforcemenbu développementle financements

Conclusiorsuite af QI ydufewitairs def Q9 & aFanfiligé S . o ]

U Renforcerauprésde la populationtf QS E Adeld 8y @& 2e0lasl U A 2
servicegproposes

I Développeravecla CAFdef Q9 & & DY W § 2 Ndtek prektatigns

misesa dispositiondu publicvisé

F;\avngjserun lien entre le secteur médical public et privé afin non 5

seulementde faire découvrirnos métiersmaiségalementdea QA y a O NA

dansunedémarchede prévention

Nosforces

2023- 2027

Qualificationdu personneldipldméouinclusdansun parcoursR QA y i S 3 NJ %
Possibilitéde formations permettant de répondre a des problématiques

spécifiqueslesfamillessoutenues . o A R . .
Relationde qualité et de confianceavecles partenairessociaux U Une politique de communicationvisant a valoriserla formation et la

Reconnaissanagu travail de terrain et rédactionneldesintervenantes _ professionde TISFestsouhaitable A .
Evaluatiorde chaquedemandeR Q A y (i & BIBAR# eriASE U Unrenforcementdef Q S ljddz&rtalSpourf QI Yy RQY YW 6 Y LIS a

Identificationpar lesfamilleset les partenairesdesinterlocuteursen charge Segcificitédu sudEssonne ) )
du suiviadministratif Secteurrural avec des transports en commun peu développéset

Adaptabilitédesplanningpour répondreauxbesoinsdesfamilles pauvre en matiere R Q S @ Lllidiqussi(médiatheque, ludotheque,

Suivipersonnalisé@lesinterventions,échangeséguliersaveclesusagers LAEROU autreslleux RQSOK 'EqﬁlﬂeSessnedu.personnelyehlcule
et uneadaptationdesTISFour répondreauxbesoinsdesfamilles

U Augmentationdes demandesfinancéespar le ConseilDépartemental
(PMI/ASEYui reflete un publicde plusen plusfragilisé

c o
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2023- 2027

[ OKAA02ANB RS y2a

[ Q! b ¢ DE pEBSONNKIL) : PersonnesAgées et
Personne$andicapées

Le servicePA/PHde f Q! (DF &tué a AthisMons est le fruit de

plusieursévolutions:

- 1995: RepriseR Q deyvicegérontologiquesur AthisMons

- 1998: Reprisedu servicede Juvisysur-Orge

- 2005: RepriseR Q deyvicegérontologiqued ParayVieille-Poste

- 2017 : regroupement des antennes gérontologiqueset SSIAD
dansun SPASAD

[ QF y (R WA est spécialiséadanst QF 002 YLIHeESY SYSy i

personnesagéeset/ou handicapéesafin de leur apporter f QF A RS

matériellepour un maintiena domicilede qualité.

[ QI y eSsfueés0, bisrue FrancoidMitterrand -

91200 AthisMons et intervient sur les communesR Q! #&ns, &

Juvisysur-Orgeet ParayVieillePoste

[ Q! b ¢ ENCHIBFRES022)

A Annéedecréationdef QI y {11896y S

A Nombrede personnesaccompagnéefPA/PH) 398

A NombreR Q K SRAIB G (prestataiied mandataire). 57 072
A NombredecommunesR QA Y 1 SNABSY G A 2Y

A NombreR Q 9«@dministration» : 5

A NombreR Q 9«@ntervenant» : 49
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2023- 2027

Antenne PA/PH en résumé

LOCALISATION

[ QI vy (e§ yityésd au 50 bis, avenueFrancoisMitterrand - 91200
ATHISMONS

LESCHIFFRES_EF3022

Nombrede bénéficiaires. 389
Nouveauxbénéficiaires: 90

HeuresR QA v U S NsBrdiogmahditgirg: 356
HeuresR QA v U S NsBrdogprektatairer 56 715

ZONB QLb¢9w+x9b¢LhbDb

[ QI y 0PB/PHOSE Q9 & anienyighBsur les communesRAthis
Mons,Juvisysur Orgeet ParayVieille Poste
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2023- 2027

Caractéristiques du public accompagné {PA)PH

ORIGINDUFINANCEMENT

Lesoriginesdu financementtendent a se maintenir depuis 2020
Nous retrouvons les mémestendancesavec une forte majorité de
financementAPA(malgréune baissede 11%entre 2020et 2022.
En2022 il y a euaucunfinancementCPAM
Lesfinancementsmutuellesont connu la plus forte hausse: 55%%
depuis2020

MODES QLb ¢9w+x9Db¢Lhb

Depuis 2020, les heures réaliséespar f QI y (PA/FHfehdent a
diminuerchaqueannée

Cette baisse est moins prononcée pour le service Prestataire
(Diminution de 7% entre 2021 et 2022 que pour le service
mandataire(Diminutionde 90%entre 2021 et 2022.

Levolume total desheures(totales) réaliséesa de 22% entre 2020
et 2022

41 943
8 321

101
3143
269
94
91
6 489

60 451

12 746

73197

]
Afad
40 022 37 164
8 786 7 487
50 0
1 884 1732
517 370
654 557
156 601
8 041 8413
60 109 56 716
5126 526
65 235 57 072
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2023- 2027

Caractéristiques du public accompagné {PA)PH

LESBENEFICIARES

Nombrede bénéficiaires

Le nombre de bénéficiairesde f QI y (PA/FHfedd a diminuer

depuis2020et ce pour chacunedeszonesR QA Y i SNIISy (i A 2 184
PourAthisMons, le nombrede bénéficiairesttait de 175en 2021
pour atteindre 148en 2022 soit une baissede 15% 137
Pour Juvisysur-Orge,le nombre de bénéficiairesétait de 110 en 99
2021 pour atteindre 95 en 2022, soit une baissede 14%
Pour ParayVieille Poste,le nombre de bénéficiairesétait de 388 420

en2021pouratteindre83 en 2022 soit une baissede 19%
Au total, le nombre de bénéficiairesPA/PHa diminué de 22% entre
2020et 2022

Nouveauxbénéficiaires

[ Q vy iPRWPK Rtire de nouveaux bénéficiaires chaque année 20
depuis2020: unehaussede 31%en 2021et de 11%en 2022 A 23
Cependantpour la communede Juvisysur-Orge,surf QI 2@2%eb

2022 le nombre de nouveaux bénéficiaires a diminué 19

respectivementde 13 et 5% 62

175
110
103
388

34
20
27
81

]
Afad

148
95
83

326

54
19
17
90
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2023- 2027

Les acteurs mobilisés (94 Antenne 91 (PA/PH)

Professionnels partenaires de
t QAY G SNDSY (A2

SSIAD ESA
SSIAD Athis Mons

HAD*
HAD KORIAN

Paramédicaux

Aidants

Proche

Famille
Personne de
confiance

Voisin

Prescripteurs Financeurs

Travailleurs sociaux

Conseil départementat
CCAS

Caisses de retraité

Services sociaux CNAV, MSA, CNRACL

Hoépital Jules Vallés
. A ~ - L , *
tEFGSTR2NYS RQSOH € dzt 4 2 yMutuelle
NOA EVAL
CPAM
Conseil Départemental

Service ESMSAPA Bénéficiaires

Supports médiceociaux Représentants Iégaux

CLIC Services de tutelles
AJPC Palaiseau

DAC Mandataires judiciaires

Conseil Départemental )
Tutelle famille

*LYRAI dz8 lj dzQdzy §

]
Afad

O2y @Sy iArzy SEASZ
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2023- 2027

h dzZ8S NI dz2NB & dzNJ € QSYBANBYYSYSy (it !

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede f Q! (DF,Bous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesgue nous accompagnon® Quelssont nos partenaire ? A la suite de cette analysenous avonsidentifié desforceset desaxesde progrespour
fQlyiGSyysS

Renforcemenbu développementle nospartenariats
Renforcemenbu développemendef QI O 02 Y LJR B gih&dgigdé public
Renforcemenbu développementle financements

Conclusiorsuite af QI ydufe@itai® def Q9 & aPANPH S

Nosforces
Nous sommes bien identifiés et reconnus aupres des différents U Développer f QI O (vérsddeli puveaux publics (handicap,
partenairesdu territoire maladiespsychiqueX)
Entant que SPASAMous sommesen capacitéde proposertant de U Sefaire mieux connaitreauprésdes structurestravaillant dansle
t Q lgheldussoinauxbénéficiaires/patientsiu territoire champsdu handicap et notammentaupresde laMDPH
En tant que SAADpivot, nous sommesa f QA y Adé Aombréu® S U Réfléchianotreterritoire RQA Y G SNBOSY A2y
projets (CVthequeCVS domicile)en lien avecle Départementet les
autresSAAD

[ QF y (i &¢U¥il6 et accompagne,de maniére réguliére, de
nombreuxstagiairessurle terrain et en administratif

72
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2023- 2027

Territoire du 92 en réesumeé Ai""ad

Gennevilliers

LOCALISATION

Le département des Hautsde-Seineest une zone RQA Y i SN&®SYy G A 2 Y . i

f QI y dePgrig{BartieEst)et desYvelinegPartieOuest) Colamdes. Clichy
NANTERRE Courbevoe

Neilly-
Futaau sur-Seing

LESCHIFFRES.EF3022

Familles accompagnées : 127
Nouvelles familles : 76

| SdZNB & RQAYGSNBSY
| SdZNB & RQAYy 01 SNBSY

Rugil-Malmaison
GAz2Y
GAz2Y

¢ C Y
! ¢ K1 (75 PARIS|

I+
~~ 1

L
5

ZONB QLb¢9Ow+9bc¢LhbD

N

|85y-lag-
Moulingauwx Narves

[ QI y (d8 Payistle f Q! (DF &ide de nombreusesfamilles sur le
départementdesHautsde-Seinenotammentdanslescommunedsie :
Nanterre, Gennevilliers, BoulogneBillancourt, Courbevoie et
Montrouge.

Malakoff Mantrouge
Chaville Meudan

Chatillgn
Bagneux

Fomtanay-

M-Roses
Le Plassis- Bouwrg-
Rabinson BT

COMPOSITIORMILIALE

Lesfamillesaccompagnéesur le territoire desHautsde-Seinesonttrés
majoritairementcomposéede 2 a 3 enfants Le quotient familial des
bénéficiairesest relativement élevé (37% des famillesont un quotient
familial supérieur a 1300 .0 Les prestations interviennent
principalementdansle cadrede naissancesultiples

Chitenay-
Malabry
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Caracteristiques du territoire (92) Al"'ad

LL
9 PRESENTATION DES HAESEINE (92)
) Le départementdes Hautsde-Seineest situé a f Q2 deSParns Sa Les habitants des Hautsde-Seine sont les Altoséquanais En 2020 le
<C superficie de 176 kmz2 en fait I'un des plus petits départements départementcompte 1l 626213 habitants
'z(l- francais I Q $ealéuxiemedépartement derriére Parisau regardde la densitéde
N LesHautsde-Seineforme avecles deux autres petits départements sapopulationavec9 2609 habitantspar kilométre carré
L (q\| limitrophesde Paris le Valde-Marne et la SeineSaintDenis la petite
L_) 8 couronnedela régionlle—de—France POP G2 - Population par grandes tranches d'iges
E - N 2008 2003 [ 2018
™M %
W o
o
$ N 20
o)
|_
L
Iﬁ
@)
e
al

0al4 15429 30a44 45459 60374 75 ans
ans ans ans ans ans ou+

Source : INSEE, Dossier Complet HBetSeine, 21/03/22 (Données 202818)

Un département qui entoure & =

moitié la ville-département de Paris.
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Caracteristiques du territoire (92) Ail"ad

PRESENTATION DES HAESEINE (92)

LL
Q
9): En2018 LesHautsde-Seinedénombrent719870ménagesiont : La population des Hautsde-Seine a évolué au fur et a mesure des
LL - 39,6 %sont desménageR Q dpgrsonne années En 2014, 24 675 naissancent été recenseescontre 9 547
< - 58,0 %sontdesménagesavecfamilles décés Pourpassera 21 439 naissancgour 11 820décesen 2020
Ll Rl - 2,4 %sontdesménagessansfamille Lesoldenaturelreste positif maisdiminueavecle temps
S -
x o EIREIREICIENETNET
LLl Ensemble 685187 1000 700608 100,0 719870 100,0 1520425 1563250 1591587 20000 ]
AN
(j) 8 Ménages
LL d'une 266694 389 271150 387 285397 39,6 266694 271150 285397 15000 ]
personne
E Hommesseuls 110011 161 112265 160 119868 167 110011 112265 119868
10000
Ll sF:ur::r:CS 156683 229 158885 227 165529 23,0 156683 158885 165529
= Autres ]
O 5000
T ménagessans 21023 31 22756 32 17022 24 48606 53319 38815
famille
D_ Ménages avec 0
famille(s) 2014 2015 2016 2017 218 2019
f:n':l:: 397470 580 406702 580 417451 580 1205125 1238781 1267376 | Naissances =~ Déces |
principale est
Un couple 145133 212 142284 203 143383 19,9 298234 292452 293892
sans enfant
Un couple 185854 274 193097 276 195761 272 730193 757618 768077 Source : INSEE, Dossier Complet HBetSeine, 21/03/22 (Données 202818)

avec enfant(s)

Une famille

66 482 97 71320 10,2 78307 10,9 176 699 188711 205 407
monoparentale
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Caracteristigues du public accompagne (92) Afad

A+ | Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022
5 TISF 3 666 5890 4 915
E AD / AVS 2 240 3948 4 376
< TOTAL 5 897 9 838 9 291
N
O o [ Q! / ¢BNZ2OR2C ;
S N
D: 1 T .
m g It;:;ir;eél;reegg/izlr:szeoezarIesTISFet AD/AVSsur le territoire du 92 ont _ Eamilles 2020 Eamilles 2021 Eamilles 2022
N 8 Cependant, les heures réalisées par les AD/AVSont augmenté TISE
LLJ chaque année depuis 2020 (respectivement77% et 11%) pour
E atteindre4 375heuresen 2022 AD / AVS 57 50 55
A contrario, lesheuresréaliséesar les TISFont diminué de 16%sur
@)
a
Nouvelles familles | Nouvelles familles | Nouvelles familles
2020 2021 2022
TISF
AD / AVS 20 30 39
TOTAL 62 84 76
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LL

a) ORIGINDEFINANCEMENT | Heures2020 Heures 2021 Heures 2022

9): Depuis2020 O Q $axChisseR Q! f f 2 Ramilinlestu finance la 5 735,75 8819 8472

L majorité desheures 156.25 1 007 819

< En 2022 les heures financéestant par la CAFet f Q! So8ldea ’

LL (':] f Q9 y ant dimih&é, respectivemente 4 et 19% 4 12 0

O o

S (Q\|

$8 [ Q! / ¢PARMOTIB QLb ¢OWLBM ¢CLhD 272 680 354

a Lesinterventionspour « Naissance» et « Maladielongue» sont les 3805 5353 4 924

E ggzgre]:]l:z?;?esrgeaﬁirr::uresetl 571 h_euresrespectl_vement) 380 3808 646

- pour « Maladie longue» qui ont connula

@) plusforte haussesur2022 (+63%). 684 713 597

o Lesinterventionspour « Grossesse ont connula plus forte baisse

o SUr2022(-48%). 370 964 1571
226 307 335
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Caracteristigues du public accompagne (92) Afad

REPARTITIADESHEUREBETRAVAILISR: AD/AVS

LL
9 Interventions TISF InterventionsAD/ AVS
9,: Les TISFinterviennent principalementconcernantla « Naissance» malgre Les ADJAVS interviennent principalement pour les motifs
LL une diminution notable du nombre R Q K S dmNid&dsentre 2021 et 2022 « Naissance et « MaladieLongue» sur2022
< . Cependantentre 2020et 2022 ce motif restequandmémeenhausse Lesinterventions« 100% CAF» ont connuune hausse importante
L~ Seulle motif « Maladielongue» a connuune haussedesheuresréaliséegar en 2022
O o les TISFsur2022
> (Q\
m 1
N
s
— Oh 4 h Oh Grossesse 272 h 354 h
§ 3077 h 3837 h 3276 h Naissance 728 h 1516 1648 h
o 183 h 472 h 404 h Famille Nombreuse 197 h 336 242 h
ol .
46 h 110 h 57 h Maladie courte 638 h 603 540 h
4h 179 h 194 h Maladie longue 366 h 785 1377h
196 h 282 h 167 h 100% CAF 196 h 25 168 h
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2023- 2027

Les acteurs mobilisés (92)

Professionnels partenaires de

f QAY G SNISY (A 2

Services hospitaliers et soins
HAD, HDJ

AEMO

UEMO (PJJ)

Conseil départementa
AED

Association
Jumeaux et plus, CRAIF

Prescripteurs

Conseil départementdl
ASE, PMI, service social

CAF

Hépitaux
Service Maternité

Services sociaux

Placement familial

Aidants

Proches

Familles

Tutelles

Le service famille ne fait pas souvent

F LISt +FdzE AR yGa
éducative TISF mais peut les contacter
pour support (ex : évenement particulier,
type naissance)

Supports médiceociaux

Conseil Départemental
ASE, PMI, AED

Fondations/Associations
HopitalG.RoussiCRAF
Services sociaux et
hospitaliers
AS, CMP

AEMO

Structuresmédico-éducatives
IME, ITEP

LJ2 dzN.

Financeurs ogo-financeurs

Conseil départementdl

ASE
CAF

Mutuelle *

Familles
Pour reste a charge

POI*

*LY RA|j dz8

li dzQ dzy $

(@]

]
Afad

&\

Syiiazy SE.
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h dzZ8S NI dz2NB & dzNJ € QSYBANBY Y SYSY (500 du

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede f Q! (DF,Bous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesgue nous accompagnon® Quelssont nos partenaire ? A la suite de cette analysenous avonsidentifié desforceset desaxesde progrespour
f QI y dedPglig S

Renforcemenbu développementle nospartenariats
Renforcemenbu développemendef QI O 02 Y LJR B gih&dgigdé public
Renforcemenbu développementle financements

Conclusiorsuite af QI Yy dufe®itair® desHautsde Seine

2023- 2027

Nosforces

Poursuivrenotrg travailde}jév?loppemgnEt de diversificationdans i Veilerat QK 2 Y 2 3 S geréadrtfioh @eyiosinterventions
les Hautsde-Seineengagéapresla reprise post COVIDII en est de dansles Hautsde-Seine,en développantencoredavantagenotre

méme copcernantnogre activité CEAJ:ainsique nos missiorllsliéesa‘_l présencesur f Qh drSdégartement, notammentviat QF y i Sy y S
la protectionde f QS Y pouylesdueliesnoussommesdesormais def Q! -IDFdes Yvelinesplusa mémeenterme RQlF OOS & a4 A0 A €

bienidentifiessurle territoire. de desservircette partie du département
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Continuerde mener a bien des projets ambitieux et innovants,en
vue de développer nos partenariats et R QS f hosJhisdiihs
RQI 002 Y LladegtiBatidhgesfamilles
Source : INSEE, Dossier Complet Paris, 21/03/22 (Donnée2QD8B
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2023- 2027

a

[QOKA&AG2ANB RS y24a FyisSyyss Afad

[ Q! b ¢ DELASY (93)

Issuedef Q! & & 2POpulAIrERACR RaRifflalede 1947, f Q! IDFeb
son antenne de SeineSaintDenis sont le fruit R Q dzgu€cession
RQS @2t dziA2ya

Créée en 2014 f QI y (d8 ¥ &re des activités du secteur
« Famille», O Q-%-diré qui concernentparticuliérementles relations
parents/enfants

[ QI vy (s8 sityed8, avenuelLénine- 93120 LA COURNEUVBes
territoires R Q A y i S Nd@&shénia2SgineSaintDenis (93), mais
aussicertainescommunesdu VatDe-Marne (94).

[ Q! b ¢ BENCHIBFRE3022
Annéede créationdef QI y 200y S

Nombrede famillesaccompagnées516
Nouvelledamilles: 278

HeuresR QA y i S MBFRRYW6 723 v
HeuresR QA y (i S NOY BYSi19 155/

NombreR Q K SRS (i S NAFSYEEA 2 y
NombreR Q K SRADIB W (i S NSEQGS80% 2 v

NombredecommunesR QA Y i SNBBSY (1 A 2 ¥

NombreR Q 9«&dministration» : 4
NombreR Q 9«@ntervenant» : 30

Yoh b5 b¢9Ow+9b¢Lhb

[@ O 0 R@A S GRBAINS Ay S6\SS\EAIB LI SWIHGEE (| SRS 6 2 dzZNY Sidzd S
O S fRISSI MAAAFTASKA Y ANKE ASASRYEING BIA LIKSS NNER Xali2 v (| NBIEAE | a

Ay SUSH | DBSNDRAZE Y O2WBY | A yPAYIESO2 YLI BY S5 &
f SN2 TSaax2yydis SRAf®

¢, th[H®DT!9aLl | 9hat! Db99({
[ LI 880 YR SEI Sy ( S NS/ yRIS2y/(3 N & ¥ 2Ry SY/F toyblina o

p:A RS&l Y)\nydé/ﬁ dzzﬁxéyﬁﬁ&éﬁhhcnﬁdzNBé@ dzylj dzzi'JRS)fﬂ
c ntom n adn
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Caracteristiques du territoire (93) Ai."ad

LL
9 PRESENTATION DE SEIBNTDENIS (93)
) [ SRl o )\EJ?ISMQ §{WS)\5§/§N& A iﬁ{églj db ¥ 2 y ebg BSya
< LaSeineSaintDenisest située au nord-est de Paris Sasuperficieest RS LI NIG2YYSWALINGR @0 nmnil 60 A & kay&mnc pmn n
E(L de 236km2, ce qui enfait I'un despluspetits départementsfrancais KI 6 A & iayhimap
N~ LaSeineSaintDenisforme avecles deuxautrespetits départements
|(-|)J (q\| limitrophesde Paris(lesHautsde Seineet le Valde Marne) la petite Histogramme de I'évolution démographique
S 8 couronnede larégionlle de France
o orl') 150406 -
W o
RS
L
D el —m - ———— -
|_
L
I_>
8 500000 -V V- — - — — — - = -
al

1800 1920 1940 1960 1980 200 220

Source : INSEE, Dossier Complet SeaietDenis, 21/03/22 (Données 20818)
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PRESENTATION DE SEINETDENIS (93)

E [ SEI YA &2 GANBNS LING & & yaNBEE & NNAG FA NB
— Rsssyasxrzc-smsyl-5$|anuw|-ozvuzéms¢maaxffsa
a) (SYygo2 ( dZEPE dzRBAI Y AVi2tyRa I NBnygi | € S a
E SYin R yiENS i n by
< t I NOVFE Y A2 yS2aLI NB \Sta$ Y BeSedA S SY T I y
n I~ azwu 2 2 Nt deNb B SF I Y AY & yS2aLJk NleSé
O N Rsyumtsfagqélsasvvéadzt BEY T V& ¢ dHS
— 8 FKKAE YY£SdeQ£¢:F I )/ doavk Ensemble 575467 1000 593596  100,0 631948 1000 1475462 1521607 1605 888
E ) [ § 2 YORSH T FLyfdNa Y i 84 NJdA NEJIS RS LIdzh & y
LIJ % | Q @g $~ | 8 2 RLE:FL] y 7\|f @ $@ y- -_F I Hm 0 2 Hjﬁ y~ -_F | y- u v Ménages d'une parsonne 1786M 0 188 357 .7 208 926 331 178 611 188 357 208 926
(D o ] ®.~ 9¢£ S:Fél Y]\aﬂ t’\m}- 6W2 A W,ﬁ ﬂ, y: ﬁ!’\B LJJ\J\B a S )f U Hommes seuls TES18 136 BSGI6 144 98887 158 18518 85616 48 887
N o@i: RSTal YAS W Sidyy( I kB € | (0 AadS WS ySdzA A y
g (fO"‘\”G‘ é )A n l’]:py Femmes seules 100093 174 102741 173 110038 174 100 093 102 741 110038
I— ’ Autres ménages sans famille 21616 38 24223 41 20349 32 55136 &1 800 50172
E Ménages avec famille(s) dont la famille principale est: 375 240 652 31016 4.2 402673 837 12174 1271450 1346790
O Un couple sans enfant 109 882 181 106 364 17.9 108 891 172 233738 22781 235137
g Ensemble 382031 100.0 389 047 10,0 412597 1000 Un couple avec enfant{s) 140 569 331 193265 326 201975 320 T2 795 808572 849 233
Aucun enfant 137 433 36,0 138 011 355 148 916 36,1 Une famille monoparentale 74789 130 81 387 137 41 807 145 295 181 235 067 262 419
1 enfant 100 955 26,4 101 211 26,0 103 820 25,2
2 enfants 83 837 21,9 85 859 221 89 788 21,8
3 enfants 39640 104 43209 114 47390 115 Source : INSEE, Dossier Complet S8aistDenis, 21/03/22 (Données 202%)18)
4 enfants ou plus 20166 53 20 667 53 22682 55
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O Caractéristiques du public accompagné (93) Afad
(o))
~~
~ | Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022
+ TISF 18 428 25 597 27 067
= _ AD / AVS 11 403 15 389 19 055
(o))
T TOTAL 29 831 40 986 46 122
—
=
> 2
1o [Qt/reLsLe; | Familles 2020 Familles 2021 Familles 2022
o T [ QF O dea TSkei AD/AVSaugmentedepuis2020: une haussede TISF
38%sur2021puis12%sur2022
g /I Q3% D OdedAB/ABHI a connula plusforte haussesur 2022, AD e 2l 2l 2ud
24%contre6%pourf QI OdesTBR G S TOTAL 389 447 516
e
=
= Nouvelles familles | Nouvelles familles | Nouvelles familles
2020 2021 2022
TISF 142 (+45%) 150 (+6%)
AD / AVS 109 119(+9%) 128 (+5%)
TOTAL 207 261 (+26%) 278 (+6%)
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2023- 2027

Caracteristigues du public accompagne (93)

ORIGINBUFINANCEMENT

I Q%LidissR Q! f f 2Fanhildlasiifirancele pluskR Q K SsiaNE
2022 a hauteurde 25 592 heuressuite a une augmentationde 26%
parrapportauxheuresfinancéesn 2021,

Lesheuresfinancéegart Q! Sodtafat Q9 y ant diimh&éde 1%
surf QI YRS S

Globalement,le volume des heuresfinancéespar la CAFet f Qla{ 9
augmentédepuis2020

15011
14 719
101

[ Q! / ¢cRARMOTI QLb ¢ 9wEXBm ¢Lhb

Commeen 2020 et 2021, le volume des heuresfinancéespour le
motif « Naissance» est le plus important en 2022 Avec9 634
heures le volume des heuresfinancéesest en haussede 30% par
rapporta 2021

Lesheuresréaliséesau titre de « 100% CAF» ont connu une trés
forte haussg+243%).

Lemotif RQA y (i S NESompagreyienR Q dagnoparentvers
f QA Y »§ Rpdshéguent En2022 il y Qustifié le financement
guede 108 heuressuruntotal de 22 640heures .

1772
6 487
2 098
1 986
2 187
11

290

]
Afad
20 258 25 592
20729 20 529
0 0
2127 2 353
7 401 9634
3528 3531
2 887 2 585
3 640 2 393
0 108
593(+104%) 2 036(+243%)
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Caracteristigues du public accompagne (93) Ai"'ad

REPARTITIADESHEUREBETRAVAILISR: AD/AVS

Interventions TISF InterventionsAD/ AVS

LesTISFsontintervenusmajoritairementpour le motif « Naissance surt QI yy S %esAD/AV$ont principalementintervenuspour les motifs « Naissance» et

LL
Qo
|
<{
E(L 2022 ) , i . « MaladieLongue» sur2022
0~ Cesontlesinterventions« 100% CAR» et « MgladmCourte» qui ont connule_s En2022 la plusforte hausseconcernele motif «100% CAR».
O S Elll\J/lsaflggier(;iulsjissur 2022 Laplus forte baissesur 2022 concernele motif Laplusforte baisseestrelativeau motif « MaladieCourte».
> g'
m 1
0 &
ks
— 189 h 435 h 269 h Grossesse 1583 h 1692 2084 h
§ 2382 h 2924 h 4258 h Naissance 4105 h 4 477 5376 h
o 498 h 891 h 627 h Famille Nombreuse 1 600 h 2 637 2904 h
al :
357 h 145 h 343 h Maladie courte 1629 h 2742 2242 h
126 h 173 h 32h Maladie longue 2061 h 3 467 5361 h
115h 302 h 986 h Accompagnement Oh 0 108 h
OSNRA f QAYaSNUA2Z2Y
100% CAF 175 h 291 1050 h
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Les acteurs mobilisés (93) A:*ad

Professionnels partenaires de

t QAYGSNIBSY (A 2 Prescripteurs Financeurs

{ G NHzOG dzZNE RQKS0 SNI Conseil Départementat Conseil départementat

accueill PMI, ASE, Service social
Hotels sociaux, CHRS, HDJ, SAJ
Services sociaux et médicaux CAE
Conseil Départemental & maison Service Maternité, Services

départemental de solidarité hospitaliers, médecins généralistes, Mutuelle *

PMI, ASE services soclaux

Protection Judiciaire de la {SNDAOSA RQlF00dSAt S RS LEhiRSYSy
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<
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N
(9N
8 jeunesse
cyl) UEMO Placement social
N { SN¥AOSa RS LINB@Syi CAF 5 ) L L .
o éducative *LYRAIdzS |jdzQdzyS O2Yy @OSYuUA2y S
N AED, AEMO, SAVS, association
ADOPHE93, M1J
Supports médiceociaux
Aidants
Conseil Départemental
ASE, PMI, AED
Proches Fondations/Associations
ADOPHE 93
Familles Structuresmédico-éducatives
IME, ITEP
Tiers de confiance Services sociaux et hospitaliers
CMP, CMPP
AEMO

Services de tutelles 39
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h dzZ@S NI d2NB  Rdz € QSYBANBYYSYSy i Beo o

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede f Q! (DF,Bous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesgue nous accompagnon® Quelssont nos partenaire ? A la suite de cette analysenous avonsidentifié desforceset desaxesde progrespour
fQlyiGSyysS

Renforcemenbu développementle nospartenariats
Renforcemenbu développemendef QI O 02 Y LJR B gih&dgigdé public
Renforcemenbu développementle financements

Conclusiorsuite af QI ydufe®itair® de SeineSaintDenis

2023- 2027

Nosforces

Antenne et équipede terrain bienidentifiéessurle territoire i Développementle nouveauxpartenariats
Réactivitépourla miseen placedesinterventionsa domicile

Suiviefficientet qualitatif des interventions

Capacité diversifiernosactivitésnotammenta travers lesappelsprojets

auxquelshousrépondons

Déploiementde différentesactionscollectivesdurantf QF yy S S

Travailde partenatiat efficientavecle ConseiDépartemental
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2023- 2027

Territoire du 94 en résume

LOCALISATION

Trois antennesde f Q! @FSe partagent les interventions sur le
territoire du département: f QI vy @eSPrig & Courneuvegt cellede
Juvisysur-Orge Cependant,f QI y (& Fayiss est de loin la plus
présente

LESCHIFFRESLEFS

Famillesaccompagnées51
Nouvelledamilles: 27

HeuresR QA y (I S NIBF3§48 A 2 v
HeuresR QA y (1 S NOB BWSILX22 Y

ZONBE QLb¢9w+x9b¢LhbD

Le secteur se découpe entre les antennes de Paris, La Courneuve et

Juvisysur-Orge.
TYPOPLOGIEESFAMILLEACCOMPAGNEES

La majorité des familles accompagnéessont composéesde 1 a 4
enfants Lesfamillesaccompagnéesnt des profils divers,en témoigne
la répartition desquotients familiaux: 37% desfamillesont un quotient
familial de 300 a 600 ; 28% un quotient de 130 et plus; 25% un
qguotientde 600a 100C:.
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2023- 2027

Caracteristiques du territoire (94)

PRESENTATION DU-BEMARNE(94)

Le Val de Marne est un département francais inclus dans la
Métropole du GrandPariset quifait partie de larégionlle de France

Il est nommé ainsi car la Marne coule sur son territoire. Il est
limitrophe des départementsde la Seine Saint Denis au nord-est,
de la Seine et Marne a l'est, de f Q9 & aad ysydS des
Hautde-Seinea l'ouestet de Parisau nord-ouest

- )
Afad

Les habitants du Valde-Marne sont les Valde-Marnais En 2018 le
départementcomptait 1 396 913 habitants en augmentationde 3,17 %
parrapporta2013

POP G2 - Population par grandes tranches d'ages

0 zoos 2013 B zots
%
20
15
10
5
0
0414 15429 30 4 44 45459 60 4 74 75 ans
ans ans ans ans ans ou +
EEEREIREERR RN
Ensemble 1310876 100,0 1354005 1000 1396913 100,0
0314 ans 255 577 19,5 266 439 19,7 273 345 19,6
15a29 ans 269 373 20,5 270578 20,0 277 768 19,9
30 & 44 ans 296 267 22,6 295 372 21,8 296 B33 21,2
45 a 59 ans 257 212 19,6 263 495 19,5 271 295 19,4
60 a 74 ans 144 499 11,0 162 326 12,0 179 811 12,9
75 ans ou plus 87947 6,7 95 796 7.1 97 861 7.0

Source : INSEE, Dossier CompleDédVlarne, 21/03/22 (Données 2068018)
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Caracteristiques du territoire (94) Ai."ad

PRESENTATION DU-BEMARNE(94)

LL
O
<DE Lesfamilles sont tres représentéessur le territoire, La composition LenombreR QS y Pdr fgniiliz ne varie que trés peu depuis2008 avec
Ll des familles tend a évoluer avec une hausse des familles une majorité de famillesavecl enfant (25,7% ou 2 enfants(22,3%). Les
< monoparentaleg12,5%en 2018contre 11,1%en 2008). familles sans enfant (de moins de 25 ans) représentent 40,3% des
TN familles,un taux stabledepuis2008(40,7%en 2008 puis40%en 2013.
@) S Parmiles familles monoparentaleses femmes seulesavecenfants
S (Q\| sont majoritaires Pour 21% de familles monoparentales,17,4%
e CYI'J R QS yeliebldnt des femmes seules avec enfant(s) contre 3,6%
W o R QK 2 Ys¥u&avecenfant(s)
wm O
LLI (q\| Ensemble 344 399 100,0 352 336 100,0 364 696 100,0
D Aucun enfant 140190 40,7 141 043 40,0 147 016 40,3
|_
LLI 1 enfant 89 284 25,9 91 268 25,9 93 609 25,7
|—> Ensemble 548360 100,0 566 596 1000 582022 100,0 1285342 132E 832 1372204
8 Ménages d'une personne 189114 345 1698 236 35,0 216 280 36,5 189 114 198 236 216 280 2 enfants 76812 223 79 675 22,6 81 416 223
D_ Hommes seuls 77302 14,1 B3 443 14,7 93542 158 77302 83 443 93 a2
3 enfants 27953 8.1 29 697 8.4 30978 85
Femmes seules 111812 204 114793 20,3 122737 20,7 111812 114 793 122737
Autres ménages sans famille 12822 34 2038 36 16407 28 45 410 49841 3z e 4 enfants ou plus 10160 3.0 10 654 3,0 11676 3,2

Ménages avec famille(s) dont la famille principale est : 340 425 62,1 347 992 61,4 359 335 60,7 1050818 1 08D 756 1117 103

Un couple sans enfant MED62 FAR] 116402 05 1iE 265 196 245 288 242674 243 Tod . 7

Source : INSEE, Dossier CompleDédllarne, 21/03/22 (Données 2063018)
Un couple avec enfantis) 161 661 295 165 234 292 169 338 2886 640 089 656 696 674 813
Une farnille monoparentale &070 111 66 356 1.7 73732 125 165141 181 385 199 526
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Caracteristigues du public accompagne (94) Afad

A+ | Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022
5 TISF 1185 1720 3598
E AD / AVS 1 026 1297 1722
< TOTAL 2211 3017 5 320
RN
O o
E g [ Q' / ¢L£tLC;
TR | Familles 2020 Familles 2021 Familles 2022
0 8 [ QI O des IRt §es AD/AVSaugmenteet ce depuis 2020 Ce TISE
LLJ sont les heures réaliséespar les TISFqui ont connu la plus forte
a hausse(+109%). AD / AVS 28 31 25
I_ L AR rd e
L] Auglobal,t QI Oaadg@antédg 141%entre 2020et 2022 TOTAL 43 53 51
Iﬁ
@,
a
Nouvelles familles | Nouvelles familles | Nouvelles familles
2020 2021 2022
TISF
AD / AVS 15 16 14
TOTAL 25 34 27
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Caracteristigues du public accompagne (94) Ai"'ad

LL
a) ORIGINPUFINANCEMENT | Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022
() Les heures financéespar la CaisseR Q! f f 2 Ramilinlestegtent 2 094 2323 1833
E majoritairesen 2022malgréunebaissede 21%surt Ql yy S S
< Les heures financéespar f Q! Soki&ea f Q9 y hlggheédtent 113 694 1765
TN depuis2020: 112 heuresen 2020et 1 764 en 2022 soit une hausse 0 0 0
®) N de 1475%
o
S N
X o
W o
PN ®)
AN
a [ Q! / ¢CPARMOTIB QL b ¢ Owam ¢Lhb
— 150 179 135
) Lesinterventionsles plus fréquentessont cellesréaliséesau titre de 1186 1019 1 999
@) « Naissance» avecune augmentationconsidérablesur2022(96%).
g 5 QI damdti#S sont plus rares tel que « Rupture Familiale» ou 264 292 244
« 1006 CAP>.
La plus forte baisse concerne les interventions pour « Maladie 322 416 241
Courte. 53 418 788
21 0 149
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Caracteristigues du public accompagne (94) Ai"'ad

é REPARTITIONESHEUREBETRAVAITISR AD/AVS
<DE Interventions TISF InterventionsAD/ AVS
LL Sur2022 les TISFsontintervenusen grandepartie pour desprestationspour Surf QI y2022 Ses AD/AVSsont intervenus en majorité au titre de
< la « Naissance» qui aconnuunefo[te ha}ussgsurZOgZ ) « MaladieLongue».
LU R Depuis202], les TISK QA y' U S Nd@& pfoyf i Biofili« Grossesse. Les La plus forte hausse est relative aux interventions pour « Famille
L_) (@) plus fortes baissessont relatives aux motifs « Famille Nombreuse» et Nombreuse».
2 C}I «MaladieCourte ». Labaissea plussignificativeconcernele motif « Grossesse.
O m
W o
s
— 831 h 511 h 1531h Grossesse 125 h 179 h 135h
§ 130 h 196 h 46 h Naissance 355 h 508 h 468 h
o 61 h 320 h 74 h Famille Nombreuse 134 h 96 h 198 h
al :
21 h Oh 131 h Maladie courte 261 h 96 h 167 h
4 h Oh 51h Maladie longue 32 h 418 h 657 h
100% CAF 17 h Oh 98 h
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2023- 2027

Les acteurs mobilisés (94)

t NPFSaarzyySta LI NLS

Services hospitaliers et soins
HAD, HDJ

Conseil Départemental
AED

AEMO
UEMO (PJJ)

Association
CRAIF autisme

Aidants

Proches
Familles

Services de tutelles

Prescripteurs

Conseil Départemental
Service ASE, PMI, CEDS

Hopitaux
Service Maternité

Services sociaux

Placement familial

Supports médiceociaux

Conseil Départemental
ASE, PMI, AED

Services sociaux et hospitaliers
AS, CMP

Fondations/Associations
Gustave Roussy, CRAIF

Structuresmédico-éducatives
IME, ITEP

fGA2Y

]
Afad

Financeurs

Conseil départementat

ASE
CAF

Mutuelle *

PMI*

Familles
Reste a charge

Représentants légaux

Services de tutelles

Mandataires judiciaires

Tutelles famille

Ly RA Il dz8

 dzQdzy 8§ O2y @SyiArzy
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Dansle cadre de la refonte du projet de servicede f Q! (DF,Bous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les

0 personnesgue nous accompagnon® Quelssont nos partenaires? A la suite de cette analysenous avonsidentifié desforceset desaxesde progréspour

— f Ql y dedslrig S

2

L Renforcemenbu développementle nospartenariats

< Renforcemenbu développemendef QI O 02 Y LJR B gih&dgigdé public

L R Renforcemenbu développementle financements

O o

S N

X o o o

TN Conclusiorsuite at QI yduteitair® du Valde Marne

wm O

N

L Nosforces

- Avec une augmentation significative de tous nos secteurs U Toujoursprincipalementprésentsautour de la naissancepour les

LLJ R QI Olndu®avanSpl  poursuivre notre développementde motifs CAFnous souhaitonsa terme diversifierencoredavantage

) maniéreconségquentedansle département nos interventions dans le département, en renforgcant nos

@) partenariats en lien avec les nouveaux motifs RQA YU SNIISY U A

a4 Cette croissanceest toujours concomitantea une diversification comme: séparationjnclusionsocialeX

o progressiveet continue de notre activité danstous les domaines
et surtout le territoire Valde-Marnais Cecidemeurelié au travail U Notre secteurR QA y U S Ndd\Befmairtehaht la quastitotalité
préalablementréalisé de déploiementde nos réseaux,favorable du Valde-Marne. Nous devons poursuivre le travail
audéveloppementle nospartenariats RQSt I NH &nafspol8 Yaneficier R Q dagpartition plus

homogénesurf QS y adb departdnent
Tout cela permet un meilleur repérage et une meilleure

connaissancee nosmissiongparlesfamillesdu département _ _
Source : INSEE, Dossier Complet Paris, 21/03/22 (Donnée2Q088
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y 22N
[QOKA&AG2ANB RS y24a FyisSyyss Afad

[ Q! b ¢ BW/BILY 95 Lhb5D b¢9Owx9b¢Lhb
LL S - . A a A A e Y m w A o IS
a) Issuedef Q! a a 2PopulkineR ! yﬁaﬁllﬁaledev1947,f QIVDFS5S [ S LSNRYSISNEISBYRSWOS S0 Ridz UBNAD &2 f NNANRSEA & & f
— et son antenne de Domont sont le fruit R Qdzguscession RSa O2YY@CEd 26C AYyGSNBASyl tS L) dzas §2dz
0 RQS@2¢t dzi A2y a D2daalmyMA$d St S84 D2y M SOBYivdnkid t RS NES NE2 . B
E Reconnuesousle nomdef Q! RPeB1979puisfinalementsousle LINBTFSOG dzNS £ $ 80 {1 dzZRSzEQ § ¥ SN SHFHFEZ GA REA 2y O
< nom de f Q! GDFXepuis 1997 son antenne du Val 5 Qh A & S
TN accompagndes famillessurt QS y adiDéparment[ QF Y G SyY St ht [SHOBLAL[ [ 9hat ! Db99{
u 95 gere des activités du secteur « Famille », O Q-&-diré qui
~ ticulierementlesrelationsparents/enfants a & HE o 5 & XA x RA % o B g & o Se e A
S N concermnentparticu | [ STl YA TSaAS S O2 Y LILE NYy/SisSa/2/Ba Y L2 R MBSy T I lydigs S
& o [ Qb y beslysSpassag®aulEluard 95330DOMONT T2 NINR L2 REFA- AR D S § 7ty S YAR S S§ ¥ /iR ded v 0
Nl A v 1A N EF-Z303 n XA . £ S AR . “ A | 7 A e A .
» S [ Q! b ¢ ENCHIBFRES022) sftlr_gN]fmatSM (0BIERI2Mp: I R SEI Y AL G CBRAY LI23/drstj 2 (0 K IS Y ARESA | ¢
L ) o o . 9 yOSj dfa2 y O SING BA GAISHl Y A @ GAY LI aRWSiS@l ya2 dEIS2 4SS
) Annéede créationdet QF y 11930y S RAzS y T i 02 dzS y T oy el
— Nombrede famillesaccompagnées422
LLI Nouvelledamilles: 221
8 NombreR Q K SRSV (| S NAFI YRR 2 v
% NombreR Q K SRAIBWE G SNSES Q4 A 2 v
ol . . y A A .
| SdzNBa RQAYGSNBSYdGA2y ¢L{C Y wmc
| SdZNB & RQAYUSNBSyuGuAz2y !5 k ! +{ Y

NombreR Q 9«&dministration» : 4
NombreR Q 9«@ntervenant» : 27
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Caracteristiques du territoire (95) A%d

tw; {9b¢! ¢ L HbL{§H ot! [ 5

Le Vald'Oiseest un des4 départementsde la GrandeCouronnede LeValR Q h éstp&upléR Q gayiplusde 1,2 millionR Q K | 6 &einyui ah taidi =
Paris & la périphérie de f Q Ldé-Fance Il est limitrophe des le départementle moins peuplé R Q-@tF&ince Lapopulation Valdoisienne
départementsde f Q hau &ddd, de la Seineet-Marne a l'est, de estinégalementrépartie sur le territoire. Laproximité parisienneexpliquece
la SeineSaintDenis,des Hautsde-Seine,des Yvelinesau sud et de déséquilibre géographigueentre les communesurbaniséesdu sudest du

f Q oadrést département(Argenteuil,Bezons SarcellesGonesseGarged_eésGonessekgt

le nord-ouestdu département(Vexin)ou la densitédémographiqueest faible,
denombreusegerresétantdédiéesaf QI I NR Odzf i dzN.B

2023- 2027
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Densité de population 2015
meins de 150 hab%m®

T 150 8 500 hadv/km®

B 501 4 2 000 hatvkm® e a0 201

B 5ius ce 2000 habikm® COVO - Mission innovation

{2dz2NDOSa Y Lb{99F 52aaASN)/2YLWOBYI =+t RQhAA
Schéma Gérontologique du Val D'Oise, 20094 102
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Caracteristiques du territoire (95)

tw; {9b¢! ¢LhbD

L
R
O

Ensemble

Ménages d'une personne
Hommas seuls

Fernmes seulas

Autres ménages sans famille

Ménages avec famille(s) dont la famille principale est:

Uncouple sans enfant

Un couple avac enfant|s)

e famille meneparentals

433 853

114 462

4B 671

B 791

11022

308 370

G760

16 080

4013

100,00

2a,4

e

-1

25

A

5

449 339
122 432
2114
J0FIE
11 887
314 360
93 435
163 434

53090

100,09

Z13

158

28

0.1

+ !

473 345
138 643
ED3/0
SB 2068
9360
325343
1002013
185 830

5% 500

[

100,00
29.3

148
20
68,7

210

126

5QhL{9

114317

114 462

466a71

G671

Z8 41
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Afad

Parmiles familles avec enfant , ce sont les famillesavec1l ou 2
enfantsqui sontlesplusreprésentées

Ensemizle 3z E30 100.0 312 666 100,0 331 364 100.0
Aucun enfant [T I 1206842 34,1 125934 386
1 anfant 5 0ad £5.0 19 BBE 25,0 F9 e 24,1
2 anfants Fd. 154 £3,.4 FL A ] 23,4 fb 322 £3.0
3 anfanis iboay 0 31376 9.8 33232 oo
4 anfants ou plus 12725 4,1 14 BRV 4.0 T4 150 4.3

Les familles monoparentalesconstituent 18,8% des ménages,les
femmes seules avec enfant(s) en représentent 156% contre
seulement3,2%R Q K 2 Ys¥uisavecenfant(s)

{2dzNDOS Y Lb{99F 52aaAiASN / 2YLRAS
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Caracteristigues du public accompagne (95) Afad

L | Heures2020 Heures 2021 Heures 2022
5 TISF 14 080 15 318 16 136
E AD / AVS 7018 7515 9 449
< TOTAL 21 818 22 833 25 585
LL N~
o
O o
S N
o [Ql/eLL¢C; | Familles 2020 Familles 2021 Familles 2022
0N O
TR [ QF O e foaliySHs VayrsQ h sk éh augmentation depuis TISF
A 2020/ Q% D OdesAB/ABHI a connula plusforte haussesur AD / AVS 154 219 172
— 2022 (+26%.
LL Auglobalf QI Odnig@dnteds 17%entre 2020et 2022 TOTAL 387 360 422
Iﬁ
@)
A
b2dzdSt f S Nbuveldsfamifled | Nouvelles familles
HAOAHAN 2021 2022
TISF
AD | AVS 65 75 (+35%) 83
TOTAL 175 199 (+14%) 221
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Caracteristigues du public accompagne (95) A:*ad

LL ORIGINDUFINANCEMENT
O
~ | Q%axZdissR Q! f f 2Férhilidlasguiyirancele plusR Q K SsiaNE ¢
<D( 2022: ahauteurde 17 328suiteaune haussede 24%surf QF yy S S 16 538 13948 17329
LL [ Q! SoBdat Q9 y Fulagt Dl afinancémoinsR Q K S slaNES ¢ 4 887 7510 7041
< 2022: 6%enmoinsquesur2021
LI R Les « autres » financeurs (ex : PMI) financent 209% R Q K S dzN 393 1376 1216
9 () supplémentaireparrapporta 2020
> (QV
X o
W o
$ < 1404 1875 1861
) 6 166 4 650 7 353
I_>
@) Lesinterventionspour « Naissance> ont été lesplusnombreusessur 2 558 2412 1595
nd f Ql Y2023 %vec une haussede 58% des heures financéessur
o fQFyySS 4 205 2 375 1985
Oh Oh 63
Lesinterventionsselonles motifs « MaladieCourte» et
« MaladieLongue» connaissentlesbaissesuccessivesur2021
237 h 547h 521
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Caractéristiqgues du public accompagné (95) Afad
REPARTITIONSHETAD/AVS

LL
9 Interventions TISF InterventionsAD/ AVS
<DE Les TISFsont principalementintervenus pour des naissancessur f QI Yy S S Surf QI y2928 s AD/AVSsont intervenus principalementpour le motif
LL 2022, suite a une hausseconséquentesur la méme année Cette hausseest « Naissance quia connuune haussede sonvolumeR Q K S.dzNEB &
< la plusimportante apréscelle selonle motif « Maladie Courte». Eneffet, les Lahaussda plussignificativeconcernele motif « FamilleNombreuse».
L R] heuresréaliséespour « Maladie Courte» par les TISFsurf QI Y2023 dhit Depuis2020, lesheures« 100% CAPR» ont connuune forte hausse
9 o aussiconnuune hausseres significative
> C}l Lesheures« 1000 CAR> sonten baissesur2022
O m
W o
) 306 h 238 h 437 h Grossesse 1098 h 1637 h 1424 h
E 4786 h 3 092h 5060 h Naissance 1380 h 1558 h 2293 h
8 1258 h 1481 h 941 h Famille Nombreuse 501 h 515 h 1173 h
&‘ 560 h 220 h 389 h Maladie courte 1 998 h 2192 h 1206 h
2414 h 905 h 779 h Maladie longue 1791 h 1470 h 1206 h
Oh Oh 63 h Familles Oh Oh 95 h
recomposées
157 h 353 h 227 h 100% CAF 80h 194 h 294 h
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Les acteurs mobilisés (95) Afad

t NEFSaaArzyySta LI NLS Prescripteurs FGA2Y Financeurs
LL
o) . — - | B Conseil Departementat Conseil départementat
{ (NHZOG d2NBE RQKSo SNBSYSy i 2o udzs RN
= Hétels sociaux, CHRS, HDJ
E ’ ’ Services sociaux et médicaux CAF
< Conseil Départemental & maison h S_;erl\_/lce Ma}tgrm_te, S?rvllcels i
N~ départemental de solidarité Ospitaliers, medecins generalistes, Mutuelle *
E)J AN PMI, ASE, Service social SErvices sociaux
o 1 )
— N R . . A = 2 g ~ A A A i
> { SNDAOSE RS LJN;sfasyu)\z{yS"é%“?&ﬁ ORQ\' QOdzSAt Sd RS LEPAMSYSY
O m éducative Placement social
W o
AED, AEMO, SAVS
" 9 AEMO,
LL 9\ CAF Représentants légaux
A
= . o
|I_%J Aidants Supports médiceociaux Services de tutelles
@)
g Structuresmédico-éducatives Mandataires judiciaires
Proche IME, ITEP
Services sociaux et hospitaliers Tutelles famille
Famille CMPP, CMP
Tiers de confiance *LYRAIdzS 1jdzQdzy S O2y @Sy iAazy &

Services de tutelles
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2023- 2027

Ve

h dzZ8S NI d2NB Rdz € QSYBANBYYSYSy i Bap o

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede f Q! (DF,Bous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesgue nous accompagnon® Quelssont nos partenaire ? A la suite de cette analysenous avonsidentifié desforceset desaxesde progrespour
f QI y dedPglig S

Renforcemenbu développementle nospartenariats
Renforcemenbu développemendef QI O 02 Y LJR B gih&dgigdé public
Renforcemenbu développementle financements

Conclusiorsuite af QI ydufe®itai® duvValR Qh A & S

Nosforces § . . e
U Mener une réflexion avec les équipes sur les spécificitésdes
U Réactivité notamment pour les situations de tres grande interventionsdesnouveauxfaits générateursde la CAHagesclés,
vulnérabilité handicap déménagementemménagements)
U Présencebien repérée par les partenaireset bénéficiairessur le U Développer le partenariat avec les écoles dans le cadre
territoire Plainede France(SarcellesGargedes Gonesse) RQA Y ( S AiK&§aesdiés(Rayis,6 ans,11ans)
U Savoirfaire des professionnelsreconnu pour les interventions U Développerle partenariat avecles écolesspécialiséesypes IME,
naissancest famillesnombreuses ITEP
U Procédures encadrantes et sécurisantespour les salariés et U Développeret renforcer le financementde projets (accesa la
bénéficiaires culture pour lesfamilles) par le Départementa Municipalitéet la
CAF
U Développemotre présencedansles zonesplusruralescommele
VEXIN

U Développernotre présencesur la ville R Q! NA Jrgciutemshtt
et partenariat)
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Les engagement s

a
RH de | eAFAD A:%%F /

Lesvaleursqui régisseninotre projet associatifse déclinentdansnosactionsau quotidien. Ellesdoiventa Q A Yy SugtaubliEsNdmainesde
la gestiondesressourcetiumainestout aulongde la vie professionnelledu salarié Lapolitique RHse déclineselonles principessuivants:

Favorisemun environnementde travail serein,sécuritaire
Promouvoira qualitéde vie autravail

Développemesoutils de processRHadaptés

Favorisef QS R QISJ aélziukdfe réaliserdesobjectifscommuns

E R

[ 9 9bD! D9a9b¢{ w | 59 [ Q! C! 5
Dansson livret R QI O @mieSakiX nouveauxsalariésf Q! OF dcrit
sesengagementyis-a-visde sessalariés
- Faireconnaitrele travail a réaliser(fiche mission,planning,fiche de
poste)
- Les accompagnerpour répondre aux attentes et besoins des
bénéficiaires
- Informer et former a la préventiondesrisquesprofessionnelst aux
techniquesmétiers
- Lesaccompagnersur des conseilsen formation, le logement et
autresdémarchesaadministratives

NOUVEAUKNJEURHLIEAUSECTEUR

[ Q! OFestconfrontéauxenjeuxRHde sonsecteur Parmieux:

A Attractivité, recrutementet fidélisation

w Le respect des personnes quel que soit le niveau hiérarchique et le
O2NlJ RQSYLX 2A 0

w Maintenir un dialogue social construit

wt N2Y2dz02A N f QS3LftAGS RSa O

WCF@P2NRAEASNI £ QSALINAG RS aSND

w] Agcgmpagnement a la Bientraitance (guide & formation)

<
(@
(0p))
Qx

A Evolutionsdu public

Les personnes accompagnéesne présentent plus les mémes
caractéristiqueset profils. Certaines pathologies semblent plus
fréquentes: pathologiespsychiques, addictions.. Lesbesoinsen
compétencesdes intervenants évoluent en ce sens pour pouvoir
accompagneleursusagers

A Evolutiondu cadreréglementaire

Ceseévolutionssont le facteur de mutations reglementairesqui les
accompagnent Ainsi, avec un cadre reglementaire mouvant, les
structuresR QI & dd®icile doivent faire preuve, plus que jamais,
R QI y Hefledr&rvironnementet decapaciteR QF Rl LIJGF G A 2y

Le secteurmédicosocialsouffre | dze 2 dzRR @ghdgieR QF G G NI OG A BAG S

Celuici se traduit par une diminution des étudiants en centre de
formation et desdifficultés de recrutementmaisausside fidélisationdes
salariés Lesprofils recherchéssont donc plus difficiles a trouver, maisil
estégalementdifficile de lesmainteniren poste
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Recrutement / Intégration du salarié Afad

- Dossiergle mutuelleet prévoyance

RECRUTEMENT - FormulaireR Q| R K&@axdrtgdgjeuner
- Formulairenotesde frais
LL A Le recrutement du personnel se réalise en fonction de son - DemandeR QI dzii 2 polirdroithf @ Y 3 S
0 aptitude a répondre aux critéres requis pour la bonne exécution - Guidede bientraitance
— de ses missions Pour ce faire, le personnel en charge du - Informationsliéesau dispositifAction Logement
) recrutementpeuta QI LJisidiésfcNdsde poste
E A Lesrecrutements sont « ouverts » par la diffusion R Q d2yfi N A LelivretR QI Od#ddfeifdnctionnementdef QI & & 2 @dvaldurs 2 y
< RQS Y adpr@sile Pole Emploi/Indeed+ Diffusionde f Q2 &t NB def QF & a 2i@dséndagengntssapolitique qualitéX
L Rl A |nterr,1e. ) ) i de sélecti Cetteétapepermetauxnouveauxsalariésde prendreconnaissancee
O o Sysvtemljcmquementl,lvn;n:[r.etlenda Ieu pzr.dmettar?t gl_sedectlon_r]e[ t QSy @A NB gzniebrdiéidesvaleurslj dzQlaivieritporter et
S ~ et R Ql LILINSnAvatiNds des candidats,ainsi lj dzQ dpyllé& promouvoirdanst Q S E BeNebraaihie.
e orl') test. ) i L A Un systémede bindme est mis en placepour accompagneet sécuriser
TR A Soucieusede Qevelogperet élargir ses canauxde recrutement, le nouveauprofessionnel
n 8 tQlaa %“?‘;3?'” ﬁlak?@qu)uisplusielur%r\méewn systgmede A Le nouveausalarié bénéficie R Q dggtéemede tutorat par lequel son
LI cooptatlor:j Celutci 90n5|s/tepour un salariea recomman gruge tuteur lui transmet les techniques et pratiques professionnellesa
O fp>ers<?n[1ev € son réseau/entouragepour un poste au sein de adopter (pour les FFTISE> maximum 6 mois / pour les contrats
— A Ql "jl "jl 2 97\ ! u Azy ) _ professionnelet stagiaires>tout le longde la formation).
||-_|>J [ Qf baa zlm Ilde_x{éloﬁfgé Clja formation dcontlpuel des A Laformation « tutorat » estréaliséechaqueannée
o profess!onne”s sa afrlI(?ISSF?/ Inde perrlgettre ebslelevso utlons; A FormationTISRie 14 jours (fédération)pour lesfaisantfonction TISF
% D oo  TIsersun poste Responsable Sectetr A JournéeR QA y (i SIEpPelsaieBayhinistratit
Q .
INTEGRATION (Secteur Famille) INTEGRATION (Secteur PAPH)
A A son arrivée, le salarié se voit remettre un kit RQA Y 1 SINI G A 24t NBASYOS RS HK Fdz 0dzNBlFdz RS f QlyiasS
Celuiciestcomposédesélémentssuivants. sur le terrain
) A Appel de la RS auprés de le/la bénéficiaire aprés la premiére intervention
- Contratde travail A1 O0O2YLI IySYSyd LINIEF w{ RS tQAydS

- LivretR QF OO dzS A £
- Réglementntérieurdef QF 442 OA GA2Y
- Fichede poste 111

intervention chez le/la bénéficiaire cours de réflexion
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2023- 2027

Parcours/Accompagnement des salariés

INTEGRATIODUPERSONNRDMINISTRATIF

LePersonnehdministratifde secteur

Dans le cadre du parcours R QA y (i S duNiker§oAn2l didministratif de
secteur, un temps est organiséau Siége / Q FaQP O (pbud I Aoyivel
embauchéde rencontrer chacundes services de prendre connaissancele
f QS y adespdédiireset découvrirlesoutilsinformatiquesmisen place
Un temps de formation sur le logiciel métier est effectué avec un
collaborateurdu siége Un secondtemps de travail R Q daéiSijournée est
organisésurune antennedef Q! IDFpburquele nouvelembauchépuisse
échangeret travailler avec un salarié occupantla méme fonction sur un
secteurdifférent.

LePersonneéncadrantde secteur

Dansle cadredu parcoursR Q A vy (i SdHpedsandeBngadrantune journée
est organiséeau Siége Un temps de travail est prévu avec la Direction
Geénérale,le Directeur Administratif et Financier,la ResponsableRH et la

]
Afad

ACCUEIL DES STAGIAIRES

A LeResponsablé Q9 yDépaitenentalegére le recrutement des stagiaires
intervenantau domicile en lien avec la RHet la Directiongénérale 2 voies
possibles le contrat de professionnalisatiomt |la « voie directe ».

LADEMIJOURNEASSOCIATIE Q! ETVBUS »

A Cette demijournée est organisée semestriellement par la Direction
Générale,la ResponsableRH et la ResponsableQualité pour accueillirles

ResponsableQualité Dans le cadre de son parcours RQA Yy i S NI U A 2 ¥odveaux embauchés La Direction Générale ouvre la demijournée

Responsabléépartementalpasseune demijournée ou une journée avec
chaqueResponsabl®épartementaldu secteur« Famille». Celalui permet
de connaitreles enjeuxde chaquesecteuret R Q| @i %ididh globaledes
activittsdef QI a & 2L@dinedsfoXégionaledef Q! [DFest majeure
pour chaqueResponsabl®épartementaket sourceR Q S O K dey« Bdbrdes
pratiques » sur différentes thématiques : management,développement,
partenariat,etc.

LePersonneddministratifdu Siege

Le nouvel arrivant est accueillipar la Responsabl&RHqui lui remet son kit
RQA y U S Bndidéunibriaweclesmembresdu Siégeestorganiséeafin que
chacunpuissese présenter Dansle moisqui suitsonembauchejl passeune

associativepar le mot de « bienvenue» et rappelle les objectifs de cette
rencontre : cohésion, fidélisation, importance de chacun dans son
individualité, intégration & un corps,présentationde f Q A R &sgotidtivess
de ses spécificités La parole est ensuite donnée a chacundes nouveaux
salariés pour une bréve présentation : nom, prénom, fonction, date
R QS Y 0 | G pr&sentationest construite sur un mode interactif comme
f QSy adYaadm$ournée Lesprofessionnelsdu domicile agissantseul
ont besoinde se sentirintégré a une antennedépartementalesansoublier la
dimensionrégionale Cettedimensionestuneforcepourf Q! IDE 5

demijournéesurun secteurafin de prendrecontactavecle terrainet R Q @2 A NJ

unevisionglobaledu processuR QI O 0 2 Y LIld&sesevichiyes
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Parcours/Accompagnement des salariés Afad

LL

2 SUIVI DES SALARIES ET EVALUATION

E A llestessentieded QI & dgudzRagiepersonnelest qualifié pour A Le plan de développement des compétencesest le fruit R Qdzy S
< les tdchesqui lui sont confiées Cette qualification passepar un successioR QS G:F LIS &

LL cl; suiviformalisédessalariés S o 1.Lerecueilde f QS E LIN&Sa@derhaRdédes salariéspar antenne

O o A CesuiviprendlaformeR QS y (i N&R:@lé\fi6 ge périodeR QS d al A X (lors des entretiens professionnelsannuels) et la remontée des

S N entretien professionnel) informationsversle siége

e CYI'J A Lesentretiensprofessionnelgpermettent un suividu personnelet 2. Lacompilationdesdonnées

W o f Q2 O @e fairk @mérgerles besoinsen formation, RQA RSY G A TA SN[ QS I 6 f R Gy e 8éyeloppemenidescompétencegplan

0p 8 lesdifficultésrencontréesdanst QS E 8eNairinéiSr. Toutesles de formation)au niveaudu siége

LLl catégoriesde personnelsont évaluéesannuellement(ancienneté A LesgroupesR QI vy Idd I&piaSque sont mis en place au niveaude

) minimaleR Xan). chacune des antennes Ces groupes sont animés par un(e)

- A Pourassurerce suivi, des ressourcessont disponibles,ex : grille psychologue Ces temps R QS OK lpgfrAefiant aux participants

L RQSYG.NBGASY R QS E LInuks ifiddliés mais aussiconfronter leurs pratiques Ces

8 groupessont obligatoirespour certainssalariés(TISFaidesAa domiAciIe A
x DEVELOPPEMERESOMPETENCESORMATION et auxiliaires de vie sociales) et est étend,u Aa f QS yagesot S
O professionnel&dministratifset cadresR QI y U Sy y S

A Unancrageterritorial qui permetde participera différents événements
(colloquesconférences)

A Le développementdes compétencesest égalementréaliséau travers
de momentsde coordinationtels que lesréunionsR Q S |j HaMbidSet
les réunions interne et interservices pour la mutualisation de
connaissances

A [ Q! @Fpourvoit au développementdes compétencesde son
personnelpar différentsmoyens
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. . .
Les risques professionnels Afad

A Lesrisques professionnelssont identifiés dans le livret R QI O @neSaux nouveaux
salariés

A Les bonnes pratiques en matiere R QA R Sy (i deF ris@hésieth & yprévention et
RQI R Lygdntdécrieg

A LesgroupesR Q1 V ldd I&pgatkjue mis en placedansle cadredu développementdes
compétencesdes salariéspermet égalementde prévenirles risquesprofessionnels les
participantsy trouvent une écoute,une compréhensiordespairset du soutien

A Une réunion de supervisionest organiséeau Siégepour les ResponsableR Q9 y G A 1 S
Départementaldouslesmois

A Undispositifde soutienpsychologiquesx Pro Consulte», est égalementdisponible Cette
cellule R QS O 2tdié SDutien prend la forme de téléconsultationsgratuites 7J/7 et
24H/24.

A LeDUERPrenden comptelesspécificitésde chaqueantenneet siege Il réunit 1 fois par
an les professionnelsde chaquesecteurR QI O pour@aréattualisation Despriorités
R QI Geonkémlyoréesaft QS OSSOl Sa20A 1 GA2Y

A Depuis2ans,f Q! IDFtravailleen collaborationavecla médecinedu travail surla QVCT
En 2021 un comité de pilotage a été constitué et une formation réalisée En 2022 un
guestionnaireet a été élaboréet transmisatouslesprofessionnels
En2023un binbmede professionnelsaétre constituéafinR Q Iy dedgiNdespour
illustrerlesthématiquesdu questionnaire

A LesLoisAuroux: groupeR QS E LINIBsgatariéLysquestionsfont f Q 2 de &fRotises
parla DirectionGénérale

A La constitution R Q dggpupe de travail composéde : Directrice Générale, Directeur
Administratif et Financier,Responsableles Ressource$lumaines,Responsabl&ikR Q9 y i A (1 S
Départementale,afin R QI LILINRtFazngliBrdr M3 relations de travail, de mieux
collaborerentre le siegeet lesantennes

qualitédevieetdesca
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2023- 2027

a
Sui vi de | e®valuati on du salarpj}a@

[ QS Y UaMBIER SO £ dzZ GA2Y
[ QSy iaM#eR SY D faliel tausi@syins Préalablemenaf QS y i IbiEsponsalyfdiiérarchiquedu salariétransmetau
salariélagrilleR QS y (i pidpararofegalariépréalablement

Cet entretien porte autant sur les qualités humaineset personnellesdu salarié que sur les qualités professionnelleset
techniques LeResponsabl®épartementalrencontrele personnelde secteuret la DirectionGénéralerencontref QSy adY ot S
personneldu Siegeet lesResponsableBépartementaux

LesgrillesR QS y (I RIB $ 4 | Styatdersiitétrgnsmisesau serviceRH
[ QS vy (pKikessibriel

Pourlui permettre R Q s attbliEde sonévolutionprofessionnellefout salariéde deuxansR QI O auksdthilaf I a 4 déddficiaiods? y
lesdeuxans,R Q @njfetien professionnetéalisépar sonresponsableniérarchique[ QS y (i pxdessibrihigh pour finalité de permettre

a chaquesalariéR QS f | sorgoidjBt lWibfessionnela partir de sessouhaitsR QS @ 2 tadszlia’stBugture, de sesaptitudes en tenant
comptedesbesoinsde la structure

Cetentretiena pour finalité¢ R Q A y Fi@shildfi€stiles dispositifsexistantsen matiére de formation, R Q 2 dediMBgNdsur ses
souhaitsR QS @ 2 ét deivaliderya faisabilitéde sonprojet dansle cadrede la structure,

Le Responsabl®épartementalrencontre le personnelde secteur LaDirection Généralerencontref QS y & dbi WedsbnBeldu
Siégeet lesResponsableBépartementauxLescomptesrendusR Q S v (i $ail tiahsBigau serviceRH
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. L a
Temps de concertation et de coordination .

o . Afad
Lesréunionsk Q S |j mekhdiuisles

LeResponsabl® Q S ydléparterSentaleréunit mensuellementesprofessionnelfR Q A y (i S pgcatggoreR Y A Y (I S NI Q yeBgeniE@mIR Q S Glé plahningyJ
diffuserdesinformationsinstitutionnelles,évoquercertainessituationsvécuesau seindesfamilleset échangerautour desbonnespratiquesprofessionnelles

Lesréunionsadministratives

Hebdomadairement|a Direction Généraleréunit le « Codir» composédes cadresdu Siégepour faire le point sur les différents axes: f QI O ledifidehdeSes
ressourcefiumainesja qualité desserviceX

Unefois par mois, la Directiongénéraleorganiseune réunion de coordinationavect QS y ade ¥ @ § fddSidg&@omposéedesmembresdu serviceadministratif,
paieet facturation

Annuellement)a DirectriceGénéraleAdjointerencontrechaqueresponsableR Q S ydléparierSentaleafin R Q S @ le$bdg8imédn moyenshumainset matérielspour
préparerlesdemandesudgétairedN+ldef QF a 42 OA L (A2 Y

LeComitéde pilotage

Une fois par mois, la Direction Généraleréunit les ResponsableRR QS y départénientales,la Responsableressourceshumaines ainsi que la Responsable
Administrativeet Financiérepour faire le point surf QI Odt BdBdangeSur différents volets la vie de f QI & & 2|6 Xinaricds2ey rEssourceshumaines, les
partenariats Jesnouveauxprojets, etc.

Un point qualitéfigureégalementaf Q 2 dlifbdkPBour assureie suividu systémequalitéen place
RéunionRR Q| vy bespadiobes
Touslesprofessionnel®R Q A vy (i S NY¥BRTISK Bafsaussiles administratifsRSet AT,se réunissentpar corpsprofessionnelsnensuellementavecun psychologue

intervenantextérieurpour échangersurles situations Cestempsfavorisentla réflexion, ils permettent aux professionnelsle prendrede la distancesur les situations
complexes

Danscette méme dynamiqueR Q| Y lettdé @féxion appliquée aux problématiquesde management,les Responsable®R Q S ydéparie@entalebénéficientde
réunionsmensuellesie « supervision> animéespar un psychologue
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2023- 2027

Vision Ressources Humaines par antenne Al."ad

Une vision 20224

L'équipeadministrativeest dansune période de transition, avecune
réflexion menée pour répondre au mieux a l'accompagnemente
famillesen situationsocialede plusen pluscomplexe
Concernantles AD/ADVF,le recrutement a été simplifié avec la
création de la certification ADVF, qui correspond aux profils
recherchésavecune prise en compte salarialesubstantielle dansle
cadrede l'avenant43 de la ConventionCollective
Commel'ensembledes antenneset du secteurdanssaglobalité, le
recrutementde TISHiplomé(e)set expérimenté(e)geste un enjeu
primordial, mais s'avéredansles faits compliqué,malgréla création
du postede « faisantfonction ».

Les effectifs spécifiques

A Responsabl@ntité départementale: 1 ETP
A Responsabl@le Secteur. 3ETP

A Agentadomicile: 10,10ETP

A Assistantde vie auxfamilles: 4 ETP

A TISE 17,12ETP

A Faisantfonction de TISE 5ETP

: 44 salariég49,22 ETP)

Carencede poste:
A TISE1

117



LL
0
<
L
<
LLl
O
>
r
LL]
7
Ll
a
l_
L
I_>
O
i
o

2023- 2027

Vision Ressources Humaines par antenne

Une vision 20224 Les effectifs spécifiques
[QFyGSyy-8aRBYGESOBYSTAOLS RQdyS Sl dA LIS F RYAYAZGN: GABS
201 0t8 ljdh 22dz28 dzy NBES AYLERNIFYGS Pengoi@eRne:S y 5 o v LI
£ QFO02YLI IySYSyd SaG tF ALNIyGAS RS ‘/;tﬁespanéaé'%?ﬁ%%esr 2285 Al
Depuis 3 ans, l'antenne recrute des dipldmés Moniteur éducateur, A Assistantiechnique: 1
EJE, auxiliaires de puériculture aux postes de Faisant Fonction TISF A AUX|!|a|redeV|e sociale: 13
avec la mise en place d'un tutorat et l'inscription a la formation TISF T'SF' 16 .
de 14 jours. A Faisantfonction de TISE 4
Accompagnement des salariés : »

: 37 salariés

- Suivis : au travers de leur entretien professionnel (tous les 2 ans)
- Accompagnés : notamment au travers de formations (95% des
salariés ont suivi la formation kientraitance»)
13% des intervenantes (TISF/AD) habitent hors du département mais
LINBA RS 7113 RQSYGNB SftftSa a2yl OSKAOdZ SSaod

Afad

j dzk y i LJ2 dzNJ
J\Sa Rdz 71T ®

p
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LeHumain au caur de nos pr®ogj\;8&1pa

LL
o Unevision2022: Les effectifs spécifiques
) A - : : :
<L [ QF vy d&sywElBesest soumiseaux évolutionset aux enjeuxdu A Responsablentité départementale: 1
LL secteur A Responsablesie secteur: 1
< - [ QS Y@ Balatementy est donc important, mais plus encore la A ChargéeR QS @I f:tizl GA2Y
LU o stabilité et fidélisation des équipes: plus de 50% des équipesont A Auxiliaire de vie sociale: 1
O o uneanciennetéauseindef QI y delgngad moins A Agentadomicile: 7
> C}l La thématique des risquesy est un sujet capital, |j dzQsoiena A Employéadomicile: 1
X o inhérents a la vulnérabilité des usagers ou aux risques A TISE6
I(JDJ S professionnels[ QI VY (in&t/dbre en place différentes actions : A Faisantfonction de TISE 6
N sensibilisation des salariés a la bientraitance, procédure pour
g remonter les situations préoccupantes, évaluation annuelle du : 24 salariés
— DUERR
L
I_>
@)
e
al
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2023- 2027

. . . .
Vision Ressources Humaines par antenne Afad

Une vision 20224

[ QF v (eSivaged t QS Wilerécdrement, et souhaiterait attirer
sesprochainscandidats

Les intervenantesinterviennent dans des situations plus complexes
(moins de présence des partenaires), il est important de leur
apporter un accompagnementadapté Des formations sur le
handicapchezt QS y suillgs didlencesintra-familiales ou encore
sur la posture (prendre de la distance)semblentimportantes pour
accompagnecesévolutions

Eneffet, t QI y &&@ofdédhe placeimportant au développement
descompétencest la formation.

Les effectifs spécifiques

A Responsabl®k Q S ydéparie@entale: 1

A Responsablesle secteur: 2 dont 1 cadrede secteur
A Assistanttechnique: 1

A Auxiliaire de vie sociale: 6

A Agentadomicile: 6

A TISE 21

A Faisantfonction de TISE 4

: 41 salariés
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L] [l L] .
Vision Ressources Humaines par antenne Afad
Une vision 20224 Les effectifs spécifiques
L'équipe administrative est stable depuis de nombreuses années, A Responsablentité départementale: 1
mais va étre amenée a évoluer avec le départ d'une RS. A Responsablese secteur: 3
Ce départ, couplé avec un manque d'activité qui perdure, rend A Assistantde Direction: 1

YySOS&aal ANB I NBTESEAZ2Y | dzii 2 dzNJ RQdzyASPeS@R2IRBA Yy & SNBSS F i b2 v

La fusion envisagée avec un service de soins partenaire va également

nous amener a faire évoluer nos pratiques, avec l'accueil de : 64 salariés

nouvelles professions.

[ S NBONHzGSYSYy(d NBauS dzyS jdzSadA2y LINAY2NRAFESS YIFIAa fQSyeSdz YI 285 dzNJ
reste celui de la relance de l'activité.

2023- 2027
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2023- 2027

. . . .
Vision Ressources Humaines par antenne Afad

Une vision 20224

[ QI y (i yage 4 différentes évolutions 5 QI 0 RSNl liés
au secteur(attractivité, difficultés de recrutementet de fidélisation)
maisaussia desévolutionssur leur territoire : lescaractéristiquesiu
public bénéficiaireschangent, ce qui implique une évolution des
pratiqueset descompétencesiesintervenant(e)s

Ainsi, le recrutement, la fidélisation et le développement des
compétences demeurentdesenjeuxmajeurs

Les effectifs spécifiques

A Responsabl@ntité départementale: 1
A Responsablese secteur: 2

A Assistanttechnique: 1

A Auxiliaire de vie sociale: 2

A Agentadomicile: 11

A Employéadomicile: 1

A TISE 17

A Faisantfonction de TISE 2

: 37 salariés
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2023- 2027

. . . .
Vision Ressources Humaines par antenne Afad

Une vision 20224

[ QF y (id8 @5/f&it face aux évolutions de son environnement

Le public bénéficiaire est en proie a de profondes mutations
(précarité,pathologiespsychiquesie plusen plusrécurrentesx).
Celaimplique un enjeu de suiviet RQl 002 Y LJ dg@g/cBsy Sy (i
salariésnotamment a travers le développementdes compétences

pour la priseen comptede cesmutations

Au niveau du recrutement, il & QI d@ xélissir a attirer les bons
candidatsmaisausside lesfidéliser

Les effectifs spécifiques

A Responsabl@ntité départementale: 1
A Responsablesle secteurs: 3

A Auxiliaire de vie sociale: 4

A Agentadomicile: 10

A TISE 16

A Faisantfonction de TISE 1

: 35 salariés
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LeHumain au caur de nos pr®ogj\;8&1pa

Notre pyramide des ages

Nous remarquons une majorité de personnesdep5h | ya GF yd LJ2dzNJ £ S& SljdzAa LJSa RS f(2B%D ek éjiipes ClI YA f
GSYRSYydG t sUOUNB LI dza 2SdzySa L}R2dzNJ £ QFr OGAGAGS CF YA f SEIVOdesEquipsssit mdang dzA LIS a
39 ans).

Pyramide des ages

60 ans et plus 26 |

55-59 ans 17

37 |

2023- 2027

12

50-54 ans 28 |

45-49 ans 15

33 |

40-44 ans

30 |
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35-39 ans 30 |

30-34 ans

19 |

25-29 ans

24 |

20-24 ans 14 |

0 5 10 15 20 25 30 35 40

PA/PH m Famille 124
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2023- 2027

a
LeHumain au caur de nos pr®ogj\;8&1pa

Ancienneté des équipgbonnées au 31.12.2021)

Df 20t SYSYy(dz tQFyOASYYyS(iS RSa SljdzALJSa Sad LI dzis i 2 &dnyp®s d¥ 3800 ges eflrcEifadeS F T S
fQrOGAGAGS t!ktl 2yd dzy £ n Fya RQlIyOASYy y-&er ésentsurleSeciar G SQUY Bl yL B CA Y LIZNIE
Yy2dzOSlI dzE STFFSOUATFaAD [ QI Aaa20AF0A2Yy LI NBASYG S3IFtSYSyd at RO RSAAASHY SN (15SS ar

de 36% pour les équipes PA/PH. . ) o
Ancienneté des équipes

70
63

60
55

50
43

40

30 28
25

23

20
14 15

10

10 7
4 5 5

O 2 ,—\2 ’_‘1

Moins d'1 an 1-4 ans 5-9 ans 10-14 ans 15-19 ans 20-24 ans 25-29 ans 30 ans et plus

B Famille @PA/PH
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2023- 2027

a

Nos ressources humaines ;
Afad

Dansle cadrede la refonte du projet de servicedef Q! IDFrMbusavonsanalyséesdonnéessuivantes. Quellessontnosressourcesactuelles? Quellessont leurs
besoins? Quellessontles évolutionsdu marchédef QS Y2AQbn2hientrenforcerla professionnalisatior? Commentgarantirla fluidité de la communication? A la
suite de cette analysenousavonsidentifié desforceset desaxesde progréspourf QF 8 a2 OA L GA 2 Yy

Renforcemenbu développementle nosressources
Renforcemenbu développementiescompétencesie noséquipes
Renforcemenbu développementle la communicationinterne

W v

Conclusiorsuite af QI y I f 8 &4 S

Nosforces

Cc:

Trouverde nouveauxcanauxpour recruter
Recentrerles missionsdesprofessionnelglansun environnement
gui secomplexifie

Une équipe administrativeet R QA y (1 S N@@daiylie ppur ses
compétencegarlespartenaires
Uneéquipesiege/antennegjui collaboreet travailleen confiance

Cc:

U Poursuivrenotre politique QVCT
Unecapacitea recruter U Poursuivrda collaborationsiege/antennes
Desactionsde formationetR Q A y U Joarfddmante y A SIEQEIe

U Développemnotre communicationinterne
U Fidélisedessalariés
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a

Notre politigue Afad

Sécurisergquiper,former et fidéliserlessalariés

LL Fédéreressalariésautourdesvaleursdef Q! IDF 5

@)

g _ _ R B R Coordonnetet évaluerlesinterventions

() Lavocationdef Q! [DFestde contribuerat QI dzi 2ayidevA S =

E étre de chaquepersonneaccompagnédout au longde savie,sans

< discriminationet en toute humanité, en garantissant QS E 868d0A O S

MmN droits fondamentaux

. : . < P’ Garantir les droits individuels et la participation des familles

9 8 [ Q! ODF%nscrit son action dans une démarcheRQF YSt A2 NJ 0A2Y et despersonneioées P P

E : continuede la qualité de nos servicesen placantles familleset les P N P 9

L % personnesageesau O dzdieidospriorites. i' Promouvoireur autonomieet leur qualité de vie

v O Y PR S

LLl N [ Qdza Ac@8 &L oauteurde son projet RQF OO02 YLJI 3y SYS

a Cetengagementetraduit en objectifsopérationnelsafin R QI R+ LG St~ X w25 % personnalise

— et RQl Y S sahstdsEeMNdre accompagnemenaux besoinset

% attentesde chaquefamilleset personnesagées

8 5: ConseilRQ! RYAYAAUGNY GAZY X . o . o .

O Direction Générale, ResponsamesR Q? Y' U%@@Eentajesi Former a la Blentn:iltance et a la pre\{entlon des r.sques
administratifset intervenantsqui dzdz& N& yjuibtidien auprésdes p de maltraitanceaupresdespersonnes/ulnérables
personnesaccompagnées

Prévenirdes risquesprofessionnelset optimiser les conditions

[ Q! & a 2 &finhelishr2efigagement Qualité et celui de ses

destravailsQVCT
collaborateurs

Renforcer la remontée R QA Yy T 2 NJféclamagoys,
événementsindésirables,questionnaireX) pour en faire ressortir des pistes
RQFYSEAZ2NYI GAZY
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b2U0NB L2t AUAI dzS RQQLJu)\Y)\aI-A%dAzy

A Favoriserles achatsécoresponsablesavecun impact réduit surt QS 'y A NEpypgt&i¥, Babilier de
bureau,matérielinformatique,produitsR QK é R)A § y' S

A Favorisemune Politique de maitrisede la consommatiorde papier
[ Q! Fraduit cette démarchede développement
durable par quelques engagements clefs, dont A Apporter une attention particuliére aux produits ménagerutilisé (action auprésdes familles/personnes
f QA Y Lisdci@ésetrauge travers: agéeset professionnelsaudomicile)
Lesenjeuxéconomiques A Limiter les déchetset promguvojrle [ecyglage(matériel informatique, matériel de bureauX.), tri sélectif
Lesenjeuxsociaux (cartons,papier,cartouchesk Q S X)O NB

Lesenjeuxenvironnementaux

Cet engagementse traduit en objectifs opérationnels
afin RQI RI ¢JURSINI Y S  siar®s e&sde) cette  Améliorer le bierétre au travail des salariés (REF qualité et ressources humaines)
démarche

2023- 2027

A Favorisefa dématérialisatiorpour réduirela consommatiorde papier

A Vérifierlesconsommation®R QS y &t MibAsst QS O 2 derdsduedéclairagechauffage)
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A Favoriserles transports en commun (prise en chargede la carte Navigoentre 80 et 100%), éviter les
déplacementgvisiqg télétravailX), sensibilisatiora la conduiteresponsabl

A Mettre en place des actions de sensibilisationauprés des familles/personnesagées accompagnées
importancedesécogestegéconomiesR Q S Yy SrisBléctibeErecyclage)
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RESSOURCES LIEES A LA L&X 2002 Afad

% § o A UneinstanceRQSELINBa a A 2y
— A UnlivretRQlF OOdzS A € [ Q! MFdarantiele droit R QS E LINIBsaisaderaolt au long de
) Lelivret R QI O Gedzdfapkésestdd) QI & 4 2| Adlelrs\ &y ~ leur prise en charge pour leur permettre de & QS E LINA ¥ S NJ
E missionset prestationsproposéesauxusagerst autresinformations fonctionnementde la structure par le biaisR Q S y' |j alzguéliSsie
< pratiquesdont la charte des droits et des libertés de la personne satisfaction ainsi que par f QS y NB 3 Aeti lé NBvivde Veiirs
TN accueillie eventuellegéclamations
O9S
> c}' A Undeviscontrat A Un projet associatifet un projet de service
X om Cedocumentgratuit permet R Q A y Fl@ fiiv BéNdficiairedu prix Le projet associatifdéfinit la vision et les valeursdéfendues Celuici
L] S et de la nature de la prestation en formalisant les éléments permet R Q| @igeAvidlon du présent, mais aussi anticiper et
N N essentielsde la proposition retenue. Le devis contrat est signé préparerf QI @SYONNJ& 2 OA L GA2Y
g systématiqguemenavect Qdza | 3 S NJ Le projet de service décrit les services, f Q2 NAIl ylda &l G A2y X
= fonctionnement,lescoordinationsetf QS @I f dzf G A 2y
= A ProjetR QA v i & NafsBnhdiide2 v A o .
@) LePIPestélaboréen concertationavecle bénéficiaireet réévaluéau Une chartre desdroits et libertes de |a personneaccueiliie
X fur et a mesure de f QF 002 Y LI Ag SarEoutils de I:achartverpentlon.ne(::‘at QI NI1LR4@d CASkestannexéeau livret
al coordinationqui vise & répondre & terme auxbesoinset attentes de R QI O estafiichéedanschacunedesantennes
la personne / famille accompagnée Le projet RQAY 0 SNIBSYy GAz2Yy
personnalisé permet de 4 QI & dluzdbBshidtement éclairé des A Leréglementde fonctionnement
bénéficiaires Etablit pour 5 ans, il fixe les modalitésde fonctionnement, qualifie

lesprestationset décritlesmodalitésR QS @ I fnataminéng y
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2023- 2027

Maitrise de la qualité : modalités et ressources

DISPOSITIERJALITE

A Leslogicielsmétiers:

APOLOGIQermet

- RQOSt lHep®BtR QA y i S pBényfalise,2 v

- 5 QS y NBeHdk HiaileNEs Nilamationsusagers,

- 5 QS y NBesdéalaraN®BRIQS @8 v BdeSrsbies
AGEVApermet

- RQSt les@almtasnterneenlien avecle référentiel HAS,
- 50St I edRIND/NIes@&en&riehtsndésirables,

- 5 QS {ile BUERPNJ

- 5Q0Sf lebdedBrald PlanR Q! Oqiidiitd y

A LeComitéde pilotage:

Lesmembresdu COPIllcomprend: LaDirectriceGénéralea DirectriceGénérale
adjointe, le DAF, la Responsable RessourcesHumaines, des Directeurs
Départementawet une ResponsablQualité

LeCOPIIQUALITEa pour missionle pilotagede ladémarcheQUALITE savoir:

- Déterminer et/ou valider les objectifs a atteindre selon les décisionsde la
RevueQualitéannuelle définir lespriorités et orienterla démarche,

- Assurer la cohérence entre les objectifs de la démarche et les actions
menées,

- Validerlestravauxaccomplis,

- Soutenirla démarche veiller a la formation desacteurs,procurerles moyens
at QS vy adespmjetsS

- { QI a dedz\b NJIdeSobjgciifs

- Prendrelesdécisionsnécessaireaf QI @ ydbprofebgobal,

- Rendrecomptedef QI @ Idesagabx lors de la revue qualité annuelleet
des2 revuesintermédiaires,

- Piloterlesévaluations

- )
Afad

A Protection des données liées au RGPD(Réglementgénéral sur la
protection desdonnées)

Dansle cadrede sonactivité,f Q! IDFcbllecteet traite desdonnéesa
caractérepersonnel [ QI & & 2irdekvieni én 2agt que responsabledu
traitement de ces données [ Q! ADFsveille a ce que seules les
personnesabilitéeset autoriséesgpuissentavoiraccesa cesdonnées
Cesinformationssont diffuséesnotammentau traversdu livret R QI O O dzS A f
du salariéet du bénéficiaire Ils sont notammentinformésde leursdroits

R Q' Odé $edtification, R Q2 LILIZ2 R @ & 7 B Iy &Spwryflité >de

limitation du traitement de leurs données ainsi que la possibilité

RQS ¥ T 8n@ éédigdniition auprés R Q dzirité de controle. Une
adressemail a égalementété crééeet misea dispositiona cet effet.

A Analyse de la pratique & réunion RQS |j ¢gmutISQl YSt A 2 NI (
continue

Des points de coordination et R QS O K Isofitdofyanisésentre les

salariégpar antenne Desgroupesk Q| Y Hefladpratifue sontorganisés
entre les professionnelsntervenants Ceséchangessont le moment de

prendre de la hauteur sur leur activité, mutualiserles bonnespratiques
maisaussiapporterun soutienentre pairs

Ces moments permettent aussi une bonne sensibilisationquant aux
risquespsychosociaux
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2023- 2027

- )
Afad

Dansle cadrede la refonte du projet de servicedef Q! IDF rbusavonsanalyséesdonnéessuivantes. Quelssont les moyensmis en dzdz@ ptlBr garantir
unedynamiqueR QI Y S f kcéhtiiie® Quelgsont lesrésultatsobtenus? Quellessont les évolutionsenterme R Q| (i (d&sydisBrinesaccompagnée8
Commentgagneren efficience? A la suite de cette analysenousavonsidentifié desforceset desaxesde progréspourf QF 8 a2 OAl G A 2 Y

Notre qualite

Renforcemenbu développemente la qualité

Renforcemenbu développemennotre gestiondocumentaire

Renforcemenbu développement QS @I Hedwtra perfogance

Renforcemenbu développementa satisfactiondespartiesprenantes(personnesaccompagnéesalariéspartenaire)

Conclusiorsuite af QI y I f 8 & S

Nosforces
Lapolitique qualité de la gouvernanceest arrétéeet affichée U Sensibilisetesprofessionnels la démarchequalité
[ QSy 3 208 YaSfyd! ADF5dans la promotion de la U Mettre en placeun copil qualitétrimestriel
bientraitanceestinstituéeet diffusée U Mettre en placeun suivimensueldesplansR Q | Oqualitg ges
Lesoutils de la loi 20022 sont établis,misajour régulierementet antennes
diffusé 5 5 - U Optimiserf QI y ét fa §edtiSndesréclamationspour nourrir le
MiseenplaceR Q gighR Q | Quualit@pgrantenne PAQ
Misea jour du Projetassociatif U Finaliselesmodesopératoiresen coursde validation
MiseenplaceR Q degn$nissiorQVCT U Sensibilisef Q Sy ddedpmiesSionnelsilaRGPD

Mise ajour annuelledesDUERPar antennesdépartementales

AcquisitionR Q tdtayicielqualité pour optimiserle suivietf QI @I y OS

deladémarchequalité

Ledroit R Q S E LINIBshéaéfidaifesest garantia traversle suivi

des réclamations,la diffusionde f Q S y Idelzmtisfactionet sa

participationauprojetR QA y i S psényfalisk 2 y

Mise en place R QelpfocédureR Q S y NB 3 Aehl de N&SHOS v U

desévenementdndeésirables 132
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2023- 2027

La reglementation encadrant nos i
interventions Afad

[@ Oi ARED £FL55LAAI2 ¥ i NG ISRWNBSI € SYSy d | AAl\*sBséuﬁmn mmv oRkede M2 O 210 MNBES £ F 2RGSO A2y

LINBFOA B @ NI vy GIASLHIEIEREE @iadzh O y G & { 2 OBRGEI YALN SEBEESt SYSy G A NB
o A A5SONE i mm Ruzg/ 2 @S WONSES f [ d22 ¥ iRNEFSI2 2 dzNJ
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Comment sera
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EEEEEEEEEEEEE



Le modeR Q S O Nideérésidh

O NI nd]tNEEFE" S 5O Sh

) WSt ¢ SEA2Y
t SOUAR

[ mﬁs@ﬁ& POALE P

2

O3>
~.Q
(0p))
.s
U'j>

A [@C!5 WESY B RESANEMRSIS ai NB drl/ ARESaal v

NB LINB & Sy lySay S

Al yI {RABESNNS F) @&& SIMEIVAdXNH £ HSH]

A wSaaz2idaNDISBYIINE TSaai2dlSILK Sivio NSy

A al n iR SAy ( SENID SSENIER Wil tiz® ( 2H0NISH

cCI- Yt t Sa

A al Ir| uFNSID\aa SA Y U SINUXSFdEMER il diz® (I 2H0NGSH
ot! kKt )

A al niRI@aNA | y Sadil sl yid 53 S YHOANGSH

A{GNIIRSHXNE 2NA SWEESDNR & B




LL
O
<
L
<
LL]
O
=
o
LL]
0
Ll
a
I_
L
Iﬁ
O
i
o

2023- 2027

[ SINE R SIS NIR QIS BJ2 a2\ O BA 2 NMIS S OKK §j dzS
FYYSEMESSIDI t ¢z dzS f t SaNS yIRSNEINSE | y
j dzI & ® @EIg2 dzNY @z8z80 2 R TR BN OIKSEA FR Y

a4 dzA URES LI 2 ARBRSESYUIASATY SIERIF A O |- SD dzE S AN
STTSIONNER Y REP { 2IjideA3 8YSA SyLIE H{ORE |
O2Yy OSRBMERPRESGNIBAOS

OVF2yOREEE2f didD2yWa REGIBE It SY S/ del (A 4
SO2y 2 YWARj@SS N2 ¢za O S IRBWSOLISY/za GINTIENI a6 ST A S|
fA & RABSR dZNBF I | REAGIEINP RS 6 NIAAOSZIS | dz |
LINE (RS ® A IAISHRNSI NS LINR & J

139



Quelles sont nos
orientations
stratégiques ?
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CAOKSam2dziAf v A‘;i:d

C|

o Orientation
- associee
— Antenne
+l
= Objectifs A Développer notre attractivité aupreés des partenaires
m H H AalicA A Z % ~ A = % 2 %
Indicateurs A Nombre de communications réalisées A 1dAaAYSyidraarzy RS fQlF OUADBAGS
—
Les partenaires du "
. P : Echéance pour 1 an et tout au long des .

(o)) Cibles medmospmal fQFGGSAYGS B@ées I OAof S Pilote Les RED du COPIL
LO Les familles
= N° Action a entreprendre Services impliqués Début Fin
; 1 Identifier les partenaires avec qui nous aimerions travailler, nous ne Antennes 2023 2024
= travaillons plus etc.
= 5 E::tlg::;ﬁztaxes de développement prioritaires en matiére de Siege / Antennes 2024 2024
e BN

3  Renforcer notre plan de communication vers les partenaires Siege / Antennes 2024 2027

4 Favoriser les échanges de bonnes pratiques sur les relations Siege / Antennes 2024 2027

partenariales
5 Développer notre activité PH : créer/renforcer nos liens avec la Antenne PA/PH 2023 2027

MDPH

141




= - -
CAOKS®HZ2dzU0A L VY '
Afad
hNRSYy G By
LL I 2a20ASS
O
5 Antenne
< Fidéliser nos équipes
'g('- Objectifs WSYF2NOSNI £ S aSydAyYSstieaR@ballLI NI Syl yO0S Si €S 06ASy
0~ S5AYAYydziA2y Rdz y2YONB RQFNNlGa RS GNI O At
@) S - Baisse du turrover i i o
S N Indicateurs -1 dzaaS RS tQFlyOASYyySiS RS y2a alflNRKRSaA
% o,'-, - Epanouissement des salariés (enquéte QVT)
AN £
0 O . - Echeéance pour b )
i ~ Cibles Les salariés fQFGGSAYGS lgaogsquq_ﬂ €8 %o(njtlpus Pilote RH-RED
o)
|_
LI%J N° Action a entreprendre Services impliqués Début Fin
8 1  Structurer notre approche de soutien social des salaries RH / RED 2023 2027
o 2 t2dz2NRdzA ONB f QF OO02Y LI 3y SYSyid Si I az2REDASY RSa SRo23 LJISa (DRINI Ay &
3 W2YLINB fQAaz2fSYSyld RSa AYydSNBSY!l yio RER 2023 2027
4 | Intégration des salariés administratifs et terrain RH / RED 2023 2027
5 t2dz2NRdzA ONB f QF OGA2y RS € O2YYAa&RNRQUAWLTE /RED 2023 2027
6 9UGlIofANI dzy LY RQFOGAZ2Y L3R dzNJ f S RE/QUMITE /RED 2023 2027
7  Etablir une procédure accueil des stagiaires RH / QUALITE / RED 2023 2027
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Fiche outil A3 !
Afad
O
Orientation
LL associee >
O
- Antenne ™
= _ _ <
N Objectifs Attirer de nouveaux candidats -
< N : Nombre de recrutements
L~ Indicateurs T
O3 urn-over S
S N . . Echéance pour ] . <.
% CYI'J Cibles Candidats au postes fOFGGSAY S %OgB %0?7 SAof S Pilote RH -
AN

wm O
w 5
) N° Action a entreprendre Services impliqués Début Fin Z
i 1 (Ij?enforcer nos canaux de communication et de diffusion pour caj RH 2023 2024
~ e nouveaux candidats
8 2  ldentifier les profils a cibler RH / RED 2023 2024
al Travailler sur le discours auprés des candidats afin de mettre en

3 1 GryG 848 T2NDSa RS fQlaa20Aldrzy RH/RED 2023 2024

4 | Partenariat IRTS/P6le Emploi RH / RED 2023 2027

5 t2dz2NBdzA ONB f QF OOdzSAf RSa adl 3AL ANBERH/RED 2023 2027

6 {QAYOPSAGANI I dzZLINBAa RSa SO2tS&a RS T2NWAIRED2Y 2023 2027




5 Fiche outil 4 Aro
a
Orientation
@ associée
S
N Antenne
+ Objectifs Adapter nos pratiques a notre environnement et nos bénéficiaires
=
o F indicateurs A Nombre de formations / sensibilisations / diplémes obtenus
I
— < £
. . Echéance pour .
= Cibles Les salariés fQFGGSAYGS %0%3- %OF? SOhot & Pilote
-
= N° Action a entreprendre Services impliqués Début Fin
I

Continuer de former et sensibiliser les intervenant(e)s a
1 £ QFO002YLI IYySYSYyild RS LINPFAf A ALISOATARHAEED o dziA &aY3023 YI f I R0OE
LJA & OKA lj dzZSX 0
LA A e Ya A A |vv . A A “ A = /% oA X A
5 t 2dzNﬁ dz_)\ u_S RS f Ql OOdzSAf Su ' 0O02YLJ HYR%Y%%U RSa O2 XOESN‘] ua R2Qb27
professionnalisation
3 {QAY@PSaitANI RIya t£Sa S02tSa RS ¢L{C 6aA0S ljdzZ tAFAI YO
4 | Accompagnement a la VAE RH /RED 2023 2027

o
o
=
c
=
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Afad
Orientation
associée

LDL Antenne Toutes
5 Objectifs Améliorer la qualité de nos prestations
< x x A = A x A . A A A I
I?(L Indicateurs A . FA&&8S RSa F NNk Ga ROL Of2Rs¥% bids shfs20iSaprés contact du bénéficiaire
w . Echéance pour .
oY Cibles tQFGGSAYGS RS €+ Orot §Tlote
> (QV
X o
I(JDJ S N° Action a entreprendre Services impliqués Début Fin
gy N 1 CfEdZARAFASNIE I LIKIFAS RQIOOdz2SAf (St SLBERAWEI dzS 2023 2027
@] 2 | Renforcer et/ou formaliser un plan de continuité administratif Siege / RED 2023 2027
= 3  Mise ajour et validation de la bonne utilisation des fiches missions RED /RS 2023 2027
=

v A N A v A L v A i ~ ~ = gA X A 4 A | ’
8 4 i\f?(\)ispsarmtaiSBZdzNJ RSa LINR2Sua LISNRZYYI anR%S/REQAYUSNJZSXO%}‘EY 0'5037”
s 5 | Projet individualisé &€toile des familles RED / RS 2023 2027
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Fiche outil 6 A%d

Orientation | Poursuivre la professionnalisation de nos équipes terrains

Continuer de former et sensibiliser les intervenant(e)s a i o
1 £ QFO002YLI IYySYSYyild RS LINBPBFTAf A &LISORH/PAPHZESQUAIITES T KSA 08NE Y I f 2087A S
LJA & OKA lj dzZSX 0
Développer notre activité PH : former/sensibiliser les équipes aux

publics en situation de handicap RH/PAPH /QUALITE 2023 2027

associee
é Antenne Antenne PA/PH
5 Objectifs Adapter nos pratiques a notre environnement et nos bénéficiaires
<{ ) L
I?(L Indicateurs A Nombre de formations / sensibilisations A Qualité des accompagnements
., {o)
w S : Echéance pour .
AN PR coa | = oa < )
0o Cibles fQl00SAYGS RS tF Orot ghiloe E
S N
~ o =
)
|(-an S N° Action a entreprendre Services impliqués Début Fin g
N c
L )
o) =
- ®
L
Iﬁ
@)
e
al
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Fiche outil A7

Orientation |/ 2y I AY dzSNI RS 3IF N} YUAN £ QF OO02YLI IYySYSyi

associée
Antenne Antenne PA/PH
Améliorer la qualité de nos prestations

Objectifs { QF 44 dzNBENJ Rdz 62y RSNRdzZ SYSyld RS fQS@lftdza GA2Y
Augmenter le nombre de réévaluations annuelles

A Résultat Evaluation

Indicateurs A Nombre de réévaluations / an
. Echéance pour .

Cibles fQlGaSAYGS RS €+ Orot & lote

N° Action a entreprendre Services impliqués Début Fin

1 Mise ajour et validation de la bonne utilisation des fiches missions RED / RS 2023 2027
Etudier la possibilité de faire monter en compétences certaines

2 AYOSNBSYyIlyiSa L32dzNJ IjdzQSt f S& LldzA RES/RE / RMBQUANTEES NJ R 8023 2027
évaluations/réévaluations a domicile

3 wSlt t A a-8willlafio@sudiibase du référentiel HAS RED /RS /RH / QUALITE 2023 2027
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Fiche outil A8 !
Afad
Orientation
associee
LDL Antenne
5 Obiectifs - . SYSTAOASNI RQdzyS LREAGAIdZS ljdzk £ AGS &G NHzOGdzNI y (i S
< ) - WSYF2NOSNJ £ Odzf GdzNB ljdzr t AGS +tdz aSAYy RS tQI C!'5 L5C
LL . Satisfaction des usagers
< Indicateurs L
I~ Nombre de documents mis a jour
AN £
O o . Echéance pour .
S N Cibles tQrGaSAYGS RS t+ Oxrot grioe
X o
W o
v O
LL N N° Action a entreprendre Services impliqués Début Fin
a 1 wSlI f A a-8vhlllafioR$udiibse du référentiel HAS RED / RH / QUALITE 2023 2027
E 2 5SLX28SNJfS t23A0ASt vdzr f A4S | DRERIRH/SQUALIBESSIEGE | LILIRPIINA S NJ 2027
8 3  Mise en place de réunions administratives pour nourrir les pratiques SIEGE / RH 2023 2027
g 4 {SyaroAfAaSNIfQSyaSyofS RSa LINPREBARHAQUAMTEN GIEGE f | 208Dt 5 b 2027 vdzk £ AGS
5 Mettre en place un copil qualité trimestriel RED / RH / QUALITE 2023 2027
6 MettreSYy LI I OS dzy adza A Y Sy adzSt SaRéﬂf/hM/aQUﬁﬁé_Ou7\2y2053dzl- t 7\u$2058a
antennes
7 g’ztcl?mlserf QI vy et iagest®n des réclamationspour nourrir le RED / RH / QUALITE 2023 2027
8 Finaliser les modes opératoires en cours de validation RED / RH / QUALITE 2023 2027
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