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AVANT PROPOS

× QUI SOMMES NOUS ET QUEL EST NOTRE PROJET ? 
Å Notre histoire
Å Nos valeurs et nos principes éthiques
Å Notre communication
Å Nos missions
Å bƻǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ

× QUELLES SONT LES SPECIFICITES DE NOS ANTENNES ?
Å [ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ
Å Les caractéristiques des territoires
Å Le profil des bénéficiaires
Å Les acteurs mobilisés 

× QUELLES SONT NOS RESSOURCES HUMAINES ?
Å LesengagementsRHdeƭΩ!C!5IDF/ Nouveauxenjeux
Å Recrutement/ Intégration
Å Suivi des salariés et évaluation / Développement des

compétences
Å Risquesprofessionnels
Å VisionRHparantenne

× COMMENT MAITRISONS NOUS LA QUALITÉ ?
Å Notre politique
Å Maîtrise de la qualité : modalités et ressources

× QUEL EST NOTRE CONTEXTE REGLEMENTAIRE ? 
Å Le règlementation encadrant nos interventions
Å tǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ κ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Υ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ нллн-2

× COMMENT SERA SUIVI NOTRE PROJET ?
Å [Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǾƛǎƛƻƴ
Å Les modalités de suivi dans le temps

× QUELLES SONT NOS ORIENTIONS STRATEGIQUES ?
Å Les fiches actions par orientation
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AVANT PROPOS

LeProjetde Service,outil de pilotageopérationnel,a pour objectif de définir lesmodalitésŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘqui garantissentlesdroits despersonnes
accompagnées. Au regard des missionslégaleset réglementaires,il définit les objectifs en termesŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣde qualité des prestationset
présentelesmodalitésŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴet de fonctionnementainsiquelesmoyensmisenǆǳǾǊŜpoury parvenir.

Il est réaliséen lien avecle ProjetAssociatifqui a été réactualiséen2021.

LeprécédentProjetdeServicea été établien2017. Sonrenouvellementa pour finalité :

ω ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊun cadreet un positionnementinstitutionnelclair,

ω de constituer un document fédérateur de conduite de projet et porteur de sens pour les personnesaccompagnéeset leurs familles, les
professionnelssalariéset intervenantsextérieursainsiquepour lespartenairesdeƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ

ω ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdespratiquesprofessionnellesdessalariéset deƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdanssonensemble,dansle cadredu nouveauréférentiel
HAS(HauteAutorité deSanté),

ω de fixer desobjectifsŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴet définir lesactionsà conduiresurunepériodede5 ans.

La méthodologieadoptéepourƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴde ce Projet de Servicese fonde sur un travail participatif, mobilisantƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes acteursconcernés
à partirŘΩǳƴcomitédepilotage(COPIL).

LeProjetde Serviceest un engagementvis-à-visdespersonnesaccueillies,ainsique vis-à-visdesorganismesde contrôleet de tarification. Il a pour

vocationdedéclinerlesgrandesorientationsvouluespar lesinstancesdirigeantesencohérenceavecle ProjetAssociatifet le schémadépartemental.

/ΩŜǎǘdansle cadrede notre démarchecontinuede Qualitéque serafait, le suivide la miseenǆǳǾǊŜdu planŘΩŀŎǘƛƻƴǎet la validationdesmesures

correctricesou nouvellesà apporteraufil du temps. Il seraaussiƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜderéférencepour la conduitedeƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ.
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Qui sommes - nous et 
quel est notre projet ?
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Notre histoire

75 ANS À VOS CÔTÉS !

Les Associations« AFAD » sont issuesŘΩǳƴŜinitiative de familles,
regroupées dans le Mouvement Populaire des Familles (MFP) et
désireusesŘΩŀǎǎǳǊŜǊune entraide pour pallier aux difficultés multiples
engendréespar la guerreetƭΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ. Leregroupement,dès1947, en
une seule fédération, la FNAPAF(FédérationNationaledes Associations
PopulairesdeƭΩ!ƛŘŜFamiliale),leur permetŘΩƻōǘŜƴƛǊ:

ÅLa reconnaissance de la profession de travailleuse familiale
όŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛTechnicien(ne)deƭΩLƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴSocialeet Familiale)

ÅLefinancementdesservicespar la CAFet la CPAM
ÅUne formation plus longuevalidéepar un certificatŘΩŀǇǘƛǘǳŘŜdélivré

par le Ministère

Après plusieursdécenniesde travailŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜauprèsdes familles, les
servicesdeƭΩ!C!5Île-de-Francesetournent, audébut desannées90, vers
un travailŘΩŀƛŘŜetŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘsocialdesfamillesque la vie rend
vulnérablesur le plan social,éducatif et psychologique. Cette nouvelle
orientation ǎΩƛƴǎŎǊƛǘdans un partenariat avec les servicesdes CAF,des
Conseils Généraux pour ƭΩ!ƛŘŜSociale à ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜet la Protection
Maternelleet Infantile.

A partir de 1995, ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴdiversifie ses activités en direction des
personnesâgéeset adulteshandicapésdansle départementdeƭΩ9ǎǎƻƴƴŜ.
Cette nouvelle activité ǎΩƛƴǎŎǊƛǘdans un partenariat renforcé avec les
Municipalitésconcernéeset lesCoordinationsGérontologiques.

[Ω!C!5Ile-de-Francegère plusieursservicesde TISF(Technicien(ne)de
ƭΩLƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴSocialeet Familiale),ŘΩ!±{(Auxiliaire de Vie Sociale)et
ŘΩ!ƛŘŜǎà domicile en direction des familles,des personnesâgéeset/ou
des personnes handicapées et des personnes rencontrant
momentanémentdesdifficultéssurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesdépartementsŘΩLƭŜde
France.

Lesdatesclefs:

1947: CréationdeƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴPopulaireŘΩ!ƛŘŜFamiliale

1979: LesAPAFdeviennentƭΩ!C!5RP

1997: [Ω!C!tRPdevientƭΩ!C!5Ile-de-France

2014: Obtentionde la certificationNFServiceŘΩ!Cbhw

2015: Fusion/ absorptionDomicileAction

2017: Miseenplacedu SPASAD

2019: Fusion/ absorptionAAFP

6
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Notre histoire

Conseil 

dôadministration

LôAFADIDF côestaussi :

Å2351 Personnes accompagnées

Å305 Salariés

Å27 Bénévoles/adhérents

Présidence

[Ω!C!5 L5C Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ł ōǳǘ ƴƻƴ ƭǳŎǊŀǘƛŦ ŎǊŞŞŜ Ŝƴ мфптΦ [Ŝ ǎƛŝƎŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞ ŀǳ 
135 rue du Mont Cenis à Paris (18ème arrondissement). Elle se compose de 2 organes :

ω[ŀ DƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜΣ ƻǊƎŀƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ ŎƻƳǇƻǎŞ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ tǊŞǎƛŘŞŜ ǇŀǊ: 
Mme Thérèse HOUGUENAGUE

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜ Ł ƭŀ CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ !595ha Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ ǎŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ:

ÅServicejuridique
ÅAccompagnementdeprojets
ÅQualité
ÅQualitédevieautravail

Thérèse 
HOUGUENAGUE 

Présidente

David LAVEAU 

Administrateur

Elisabeth 
COQUAND

Vice-
Présidente

Sylvie BOQUET                           
Trésorière

Dominique 
LESSELLIER 
Secrétaire

Martine PERRIN  
Administrateur

François VELAY  
Administrateur

Françoise 
BEAUDEAUX 

Administrateur

[9 /hb{9L[ 5Ω!5aLbL{¢w!¢Lhb

[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩ!C!5 L5CΦ
Il est composé de 8 membres dont la Présidente, la Vice-Présidente, la secrétaire, la trésorière, tous 
Şƭǳǎ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳƛ ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ ƭŜ .ǳǊŜŀǳΦ

Il a pour missionsde : 

ÅDéfinir les orientations stratégiques associées.
Å9ǘŀōƭƛǊ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ
ÅArrêter le budget et contrôler les dépenses
ÅbƻƳƳŜǊ ƭŜ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ǎŀƭŀǊƛŞ ǉǳƛ ŀǎǎǳǊŜǊŀΣ ǎƻǳǎ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ Řǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘΣ ƭŀ ōƻƴƴŜ ƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ

LA FEDERATION ADEDOM
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[Ω!C!5 L5C Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘΩǳƴ ǎƛŝƎŜ Ŝǘ т ŀƴǘŜƴƴŜǎ ŜƭƭŜǎ-mêmes en lien avec le siège. Elle intervient 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ н ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Υ

Å[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ
Å[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎκƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ

¶ Le Responsable ŘΩ9ƴǘƛǘŞDépartementale

superviseƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞet manage ƭΩŞǉǳƛǇŜde

professionnelsdu département.

¶ LeResponsablede Secteurassurela miseen

place, la planification et le suivi des

interventions. Il est en lien permanent avec

les bénéficiaires, les partenaires et les

intervenantes.

¶ [Ωŀǎǎƛǎǘŀƴǘtechnique est chargé des

différentes tâchesadministrativesconcernant

ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ. Chaque équipe module cette

organisation un peu différemment et lui

donnesa« couleur».

¶ Le Chargéde diagnosticréaliseun diagnostic

auprèsdes familles/Personnesâgées,afin de

définir le besoinet le servicele plusadéquat

ORGANISATION INTERNE : NOTRE IMPLANTATION

Notre histoire

8



P
R

O
JE

T
 D

E
 S

E
R

V
IC

E
 2

0
2

2
 /
 2

0
2

6
P

R
O

JE
T

 D
E

 S
E

R
V

IC
E

 A
F

A
D

 I
D

F
2

0
2

3
 ς

2
0

2
7

ÅLes Aides à domiciles (AD) ou Auxiliaires de Vie Sociale (AVS) :

[ΩŀƛŘŜà domicile réaliseƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴcourant du domicile et/ou du linge et des tâches administrativessimples. Il ou elle assureégalement un
accompagnementsocialet un soutiendespersonnesaidéesdansleur viequotidienne.

[ΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƻǳ ŀƛŘŜ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ όǊŜǇŀǎΣ ƳŞƴŀƎŜΣ ŎƻǳǊǎŜǎΣ ŀƛŘŜ ŀǳ ƭŜǾŜǊκŎƻǳŎƘŜǊΣ 
ǘƻƛƭŜǘǘŜΧύ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƛŘŞŜǎΦ

LESINTERVENANTES

Å LesTechniciensdeƭΩLƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴSocialeet Familiale(TISF):

Le TISF(TechnicienŘΩLƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴSocialeet Familiale)accompagnedansƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴdu cadrede vie avecles enfants. Il soutient et transmet des
savoirset techniquesnécessairesà votre vie familiale : soins,alimentation, activitésadaptéesaux enfants,aide éducative,entretien et sécuritéde
ƭΩƘŀōƛǘŀǘet despersonnes,hygiène,gestiondu budgetet deƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ.

Notre histoire
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Nos Valeurs & Principes éthiques 

NOSVALEURS

[Ω!C!5IDFest une organisationlaïque,qui fonde sonaction sur le respect
despersonnes,et notamment sur le respectdes usagers,des salariéset
de sesmembres. Leprojet deƭΩ!C!5IDFreposesur la confiancemutuelle:
confiance que les usagers lui portent, confianceǉǳΩŜƭƭŜinspire aux
organisationspartenaires.

[Ω!C!5IDF est une organisationprofessionnelle,les intervenant(e)set
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes salariéssont tenus à ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴde discrétion,au secret
professionnelet à la confidentialité.

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΩŜŦŦƻǊŎŜŘΩŀƎƛǊavec bon sens, de la façon la plus juste
possible,et la mieuxadaptéeà chaquesituationet à chaquemoment. Elle
situesamissiondansla relation,le dialogue.

[Ω!C!5IDFa uneculturespécifiquefondéesurƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴaudomicileet
à partir du domicile.

Nouspouvonsrésumernosvaleursen 6 mots :

NOSPRINCIPESÉTHIQUES

Lesinterventionsont pour vecteur la relation humainedansune attitude
ŘΩŞŎƻǳǘŜΣde discernement,ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴdes différences,ŘΩŀƛŘŜet cela
dansun cadrestrict deneutralitépolitique,religieuse,syndicale.
La personneaccompagnéeest une personneà part entière, quels que
soient sasituation, sonétat de santéphysique,psychiqueou mental, son
niveauŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴsociale.
Lesprincipes,qui sous-tendentnosvaleurs:

Å[ΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴŘΩǳƴŜattitude généralede respectimpliquant réserveet
discrétion,une juste distanceprofessionnelle,pour tout professionnel
et à tout moment.

ÅLa réalisation ŘΩǳƴŜintervention individualisée, selon un principe
ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘcontinu : de la priseen chargeauxbesoinset attentesde
la personne.

ÅLasécurisationdespersonnesà traversunerelation protégeantà la fois
le bénéficiaireet lesprofessionnels.

Éthique

Dignité IntégritéÉquité

Empathie Respect

10
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Notre communication

Aiderà
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴdans
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ
et àƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜde
la citoyenneté

Aiderà
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴdans
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ
et àƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜde
la citoyenneté

11

Lacommunicationjoue un rôle fondamentaldanstoutes lesfacettesdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴpour gagneren information et visibilité. Lacommunicationinterne permetŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ

lessalariés,de renforcerla cohésionŘΩŞǉǳƛǇŜet devoustenir aucourantdeƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴet plusglobalementdu domainedeƭΩŀƛŘŜà domicile.

RapportŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞannuel

Le rapportŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞannuelest un documentde référencepour présenterƭΩŀŎǘƛƻƴdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴde ƭΩŀƴƴŞŜaux partenairesextérieursmais égalementaux

usagerset aux salariés. Il permet de faire le bilan des actions localeset régionalesmenéespar ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ. Ce rapport fait émerger les orientations de

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴpourƭΩŀƴƴŞŜsuivante.

CerapportŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞest envoyéauxpartenairesfinanceurs. Il est disponiblesur demande. Uneversioncondenséepeut être téléchargéesur le site internet de

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ.

LelivretŘΩŀŎŎǳŜƛƭdu bénéficiaire

LelivretŘΩŀŎŎǳŜƛƭdu bénéficiaireest systématiquementremisauxusagerslorsde la signaturedu contrat. Il est déclinéen deuxversions: un pour le service« Famille

» et un secondpour le servicepersonnesâgéeset/ou handicapées(PAPH). Il présenteƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴet sesfonctionsmaisaussilesprestationsproposéesauxusagers.

Ainsi, de nombreusesinformations pratiquessont disponiblessurƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdes interventions, les missionsdes intervenantsmais égalementles limites des

interventions,le paiementdesinterventions,lesnumérosutiles,la ChartedesDroitset desLibertésdespersonnesaccueillies,le règlementdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΧ

Lacommunicationinterne

Laplusgrandepartie de la communicationinterne,au seindeséquipes,et entre antennesa lieu lorsdesréunions. Parallèlement,la dispersiongéographiquedes

professionnelsaccroitƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴimportantedesmoyensmodernesdecommunication.
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Notre communication

Aiderà
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴdans
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ
et àƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜde
la citoyenneté

Aiderà
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴdans
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ
et àƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜde
la citoyenneté

12

Lalettre auxsalariés
-

La lettre aux salariéesest envoyéetous les deux mois à ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes salariésde ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ. Elle fait état de ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞde ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ. Différentes

rubriquesy sontdéveloppéesen fonctiondeƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞsocialeet de celledeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ: retour sur la vie deƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴaucoursdes moisprécédents,des

différents projets menéspar les antennesdépartementales,témoignagede bénéficiaires,revue de presse,récapitulatif des embaucheset des départsdes

salariésΧCette lettre interne permet aux salariésde maintenir le lien avecƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴet ŘΩşǘǊŜinformé des actionsmenées par les autres antennesde

ƭΩ!C!5IDF.

Leréseauintranet viaun Drive

AccessibleàƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdessalariésdepuisleur téléphoneportable.[ΩŜǎǇŀŎŜ« salariés» deƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴoffre auxsalariésla possibilitéde consulterde nombreux
documentsmisà leur disposition,principalementdesdocumentsinternes,desarticlesde presseconcernantlesservicesà la personneà domicile,lesactualitésde
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ. Régulièrement alimenté en actualités, cet espace a pour but de faciliter ƭΩŀŎŎŝǎà ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴdes salariés ainsi
queleursdemandesendématérialisantleséchanges.

LelivretŘΩŀŎŎǳŜƛƭdu salarié

LelivretŘΩŀŎŎǳŜƛƭdu salariéest systématiquementremisauxsalariéslors de leur embauche. Partie intégrantedu kit ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣle livretŘΩŀŎŎǳŜƛƭdu salariéa
pour objectif de faciliterƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdes salariéset leur permettre unemeilleurefamiliarisationavecleur nouveaucadrede travail en répondantauxprincipales
questionsǉǳΩƛƭǎpeuventêtre amenésà seposer. Il contient de nombreusesinformationsutiles : présentationdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣrèglementintérieur, informations
pratiquessur le fonctionnement deƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ: absences,modulation du temps de travail, remboursement de frais de transports,mutuelle, carte chèque
déjeuner,avantagessalariaux,formation,sécurité,numérosutiles.

Lesécritsprofessionnelssont généraliséspour répondre,notamment,à la loi de 2002et auxdemandesdespartenaires. Lecontenu,lesobjectifsdeƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ
sont formulésparécrit par le/la professionnel(le)et la famille. Cetengagementréciproqueparticipeà la professionnalisationdesinterventions.

Lesstatistiquesdestinéesà la CNAFet à la fédérationADEDOMainsique lesrapportsŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎpermettent de mettre en avantle travailŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘmené
auprèsdesusagerset lesactionsdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴauprèsdespartenaires.
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Nos Missions

Aiderà
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴdans
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ
et àƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜde
la citoyenneté

Aiderà
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴdans
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ
et àƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜde
la citoyenneté

Protéger et 
sécuriser 

ƭΩŜƴŦŀƴǘ Řŀƴǎ ǎŀ 
famille

Participer au 
développement 

de la 
dynamique 
familiale

Aider à 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Řŀƴǎ 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
Ŝǘ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ 
la citoyenneté

Favoriser le lien
Parent-enfant

Accompagner 
la famille vers 
ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ

Nous intervenonsau sein des familles pour les accompagneret les
soutenir dans leurs fonctions parentales. Pour mener à bien leur
mission ŘΩŀƛŘŜet ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣles TISFdoivent gagner la
confiancede chacundesmembresde la famille, ce qui passepar : la
réalisationŘΩŀŎǘŜǎpartagésde la vie quotidienne sur un temps long
(3h30 à 4h00 ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴύΣla transmission de savoirs par la
pédagogie,la valorisationde compétencesparentaleset desaptitudes
desenfants.

La nouvelle circulaire CNAFélargit les motifs ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ(répit
parental, aménagement/déménagementΧ ) et permet ainsi de
renforcernotre rôle éducatifet social. Notre actionrestetemporaire,il
ǎΩŀƎƛǘde travaillerà partirŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎcourtset réalistes,permettant de
trouver des solutions durables qui répondent à des difficultés
clairementidentifiées.

13
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Nos Missions

14

RÔLE ET MISSIONS DES TISF 

LesTISFjouent un rôle déterminantdansune grandevariété de
situations,par exempledansƭΩŀƛŘŜà la scolaritédes enfants, la
prise en compte du handicap, ou le soutien aux parents en
prévention de la dépression post-partumΧ
Pédagogue,il conseilleet transmetdessavoir-faire.

{ΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊdans le quotidien de familles ou de personnesen
difficultéƴΩŜǎǘpasanodin. Il ǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴmétier qui nécessitedu
tact, un fort intérêt pour la relation ŘΩŀƛŘŜΣen même temps
ǉǳΩǳƴŜcapacité à ǎΩŜȄǘǊŀƛǊŜdes situations pour conserver la
neutralité du travailleur social. La faculté ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴà des
situationstrèsdiversesestdoncindispensable.

RÔLE ET MISSIONS AD/AVS/AVF 

LesAidesà Domicile,Auxiliairesde Vie Socialeou Assistantsde Vie aux Familles,assurent
uneinterventionpersonnaliséeŘΩŀƛŘŜà la personneparun soutienauxtâchesdomestiques.
Leursmissionsconsistentà aideret accompagnerlespersonnesdanslesactesessentielsde
la viequotidienne:

o Aiderdanslesactivitésde la vie ordinaire:ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴcourantdu logementet du linge,la
réalisationdesachatsalimentaires,la préparationde repaséquilibrés,

o Contribuer à ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘde ƭΩƘŀōƛǘŀǘdans un but de confort et de sécurité, à la
gestiondesdocumentset auxdémarchesadministratives,

o Favoriserles activitéssociales: stimuler les relationssocialeset accompagnerdansles
activitésde loisirset de la viesociale,

o Concourirà développerƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜdu groupefamilialet despersonnesaidées.

Ils rendent compte de leurs actions, alertent et signalent toute situation nécessitant
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴŘΩǳƴautre typedeprofessionnel.
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Nos Missions
[Ω!/¢L±L¢9 /!C

LacirculaireCNAFa élargisescritères:
ωPérinatalité / arrivée ŘΩǳƴenfant : grossesse,
naissance,adoption,
ωDynamique familiale : recomposition familiale,
état de santé ŘΩǳƴenfant ou ŘΩǳƴparent,
déménagement/emménagement,momentsclésde
la viescolaire: écolematernelle,primaire,collège,
ωInclusion : insertion socio-professionnelleŘΩǳƴ
mono-parent, inclusion dans son environnement
ŘΩǳƴenfantporteurdehandicap,
ω Rupture familiale : Séparation, Décès,
incarcération.

Ils sont à ce jour peu utiliséscar peu connuspour
ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ.
CertainesCAFont communiqué,via une plaquette
et nous avons aussi mené une campagne de
communicationauprèsdenospartenaires.
La naissance,comme depuis plusieurs années,
reste le fait générateur le plus représentatif des
interventionsdeƭΩ!C!5IDFau titre du dispositifde
la CAF.
Ce qui inscrit notre action dans le cadre de la
prévention précoce et du soutien à la fonction
parentale dès les premiers mois de la vie ŘΩǳƴ
enfant.
Le fait générateur« maladieŘΩǳƴparent ou ŘΩǳƴ
enfant » représentait 17% en 2022 de nos
interventions. Sur certains territoires, il y a une
demandeforte sur le répit parental. Cemotif prend
encompteƭΩƘŀƴŘƛŎŀǇdeƭΩŜƴŦŀƴǘ.

[Ω!/¢L±L¢9 !{9

LesTISFinterviennent égalementtrès souvent en appui des
dispositifsde ProtectiondeƭΩ9ƴŦŀƴŎŜ:
Å EncomplémentŘΩŀǳǘǊŜǎmesuresAEMOou AED,
ÅEnretour à domicileŘΩǳƴenfantaprèsun placement,
ÅEnvisitesparentalesenprésenceŘΩǳƴtiers.

LesmodesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴdeƭΩ!C!5IDFǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜƴǘautour :
Ådesactivitésde la vie quotidienne: entretien du lingeet du

logement, courses,préparation des repas, préparation et
accompagnementdeƭΩŜƴŦŀƴǘàƭΩŞŎƻƭŜΣetcΧ

Ådes activités éducativeset du soutien à la parentalité :
préparation de ƭΩŀǊǊƛǾŞŜdu nourrisson, apprentissagede
ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet dessoinsau nourrisson,respectdu rythme de
vie de ƭΩŜƴŦŀƴǘΣéducation alimentaire, activitésŘΩŞǾŜƛƭet
socialisationde ƭΩŜƴŦŀƴǘΣapprentissagede la gestion du
budget courant, organisationsuite à une rupture familiale,
etc.,

Ådes activités socialeset relationnelles: accompagnement
danslesdémarchesadministratives,rechercheŘΩŀƛŘŜou de
structures de proximité, accès aux droits, à ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ
sociale et professionnelle des parents, intégration des
famillesdansleur environnement,etc..

Nous apportons une réponse individualisée, adaptée aux
fragilités et spécificités de ƭΩŜƴŦŀƴǘet de ses parents.
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴau domicilenousdemandeune adaptationaux
différentes problématiques. Notre rôle est alors de préserver
le lien intra-familial, de favoriserƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴde la famille
dansla vie sociale,ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊà la parentalité les familles
avecun membre en situation de handicap,de répondre aux
besoinsfondamentauxdeƭΩŜƴŦŀƴǘet de permettre à chacun
de trouversaplace.

[Ω!/¢L±L¢9 w{!

Concernant le RSA (revenu de solidarité
actif), [Ω!C!5IDF intervient auprès de
bénéficiairesdansle cadrede la convention
avec le ConseilDépartemental (91 et 93)
Il ǎΩŀƎƛǘŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊdes bénéficiaires
isolés,éloignésdeƭΩŜƳǇƭƻƛsur desactivités
de remobilisation,ŘΩŜǎǘƛƳŜde soi et de la
viequotidienne.

15

Noustravaillonsen partenariat,afinŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ
les familles vers les partenaires adaptés,
participonsaux réunionsde synthèseafin de
comprendre le fonctionnement de la famille
dans sa globalité et de coordonner nos
interventions.
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16

bƻǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ

Photo extérieure antenne 75
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¶ LesmodalitésŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴetŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

Dansla plupart dessituationsla demandeŘΩŀƛŘŜest faite par téléphone,que ce soit par un bénéficiaireou par un service(hôpital, servicesocial,service

éducatif,Χ.). LaprocédurediffèreselonƭΩǳƴouƭΩŀǳǘǊŜcas.

Lademandeest faite directementpar une famille :

¶ Dansle cadredescritèresde la CAF:

Unepremièreanalysedela demandeest faite lorsŘΩǳƴentretientéléphoniquepar le ResponsabledesecteurouƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜtechnique.

Dansun premiertemps,le serviceǎΩŀǎǎǳǊŜ:

- DeƭΩŀŦŦƛƭƛŀǘƛƻƴde la familleà la CaisseŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎFamilialesdu départementconcerné,

- DeƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴentre lesbesoinsde la familleet lescritèresde priseen chargedéfinispar laCAF,entrantdansle cadrede la prestationde service.

Enfonctionde ceséléments,le Responsablede secteurinforme la familledu montantde la participationfinancièrequi lui serafacturéeàƭΩƘŜǳǊŜ.

Dansun secondtemps, le professionneldétermine avecla famille : le rythme, les modalitésŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣles objectifsdeƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴpour définir le

projet personnaliséenconcertationavecla famille. Undeviscontratestainsidélivréà la famillepourvalidationavantŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ.

Selonles objectifsdeƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣAuxiliairede Vie (AVS)ou Aide à Domicile(AD)ou Technicien(ne)deƭΩLƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴSocialeet Familiale(TISF)seront

missionnésaudomicilede la famille.

Lademandeest faite par un servicesocialou médico-social:

Il peutǎΩŀƎƛǊŘΩǳƴservicedeƭΩ!ƛŘŜSocialeàƭΩ9ƴŦŀƴŎŜΣŘΩǳƴserviceProtectionMaternelleet Infantile (PMI),ŘΩǳƴserviceŘΩŀŎǘƛƻƴsociale,ŘΩǳƴŜassociation

mettant enǆǳǾǊŜdesmesuresŘΩ!ŎǘƛƻƴEducativeà Domicile(AED)ouŘΩ!ŎǘƛƻƴEducativeen Milieu Ouvert (AEMO),ŘΩǳƴŜMaisonDépartementaledes

PersonnesHandicapées(MDPH).

[Ω!C!5IDFest une organisationlaïquequi fonde son action sur le respectdespersonnes,le respectdesusagers,dessalariéset de sesmembres. Le
projet deƭΩ!C!5IDFreposesurla confiancemutuelle: confiancequelesusagerslui portent, confianceǉǳΩŜƭƭŜinspireauxorganisationspartenaires.

[Ω!C!5IDFest aussiune organisationprofessionnelleoù les intervenant(e)setƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdessalariéssont tenusàƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴde discrétion,au secret
professionnelet à la confidentialité.

16



P
R

O
JE

T
 D

E
 S

E
R

V
IC

E
 2

0
2

2
 /
 2

0
2

6
P

R
O

JE
T

 D
E

 S
E

R
V

IC
E

 A
F

A
D

 I
D

F
2

0
2

3
 ς

2
0

2
7

NosmodesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ

[ΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴest alors suspendueàƭΩŀŎŎƻǊŘdu ConseilDépartemental. Ladécisionserapriseen fonction du rapportŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴsocialeet éducativeétabli par le
travailleursocialdu serviceen questionet de la demandeŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴTISFparƭΩ!C!5IDFcomprenantnotammentƭΩƻǊƛƎƛƴŜde la demande,lesobjectifs fixésà
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣle nombreŘΩƘŜǳǊŜǎet le coût.

UnefoisƭΩŀŎŎƻǊŘreçu,et enǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘsurƭΩƻǊŘǊŜde missionet lesrapportstransmispar le travailleur socialdu serviceenquestion,unevisiteà domicileest

réalisée. UnProjetŘΩLƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴPersonnaliséseraétablidanslessemainesqui suivront.

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘsocialdeƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

LeResponsableŘΩ9ƴǘƛǘŞDépartementaleestgarantdu bondéroulementdesinterventions. Lesprestationssont réajustéesenfonctiondeƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdelasituationde
ƭΩǳǎŀƎŜǊ. Pourcela,leResponsabledesecteurassureun suividechaqueintervention.

Lesuividesinterventionsmenéesdansle cadredu dispositif de la CAF

Uneévaluationde suivi,à domicileou téléphonique,est réaliséeaucoursde la périodedepriseenchargeafin deǎΩŀǎǎǳǊŜǊdeƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴde la prestation

et duprojetŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴpersonnaliséavecla situationdeƭΩǳǎŀƎŜǊ. EncasŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣle dossierŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴestmisà jour.

Lesuividesinterventionsmenéesen lien avecun servicesocial

LesuividesinterventionsmenéesenlienavecunservicesocialestréaliségrâceàƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesécrits rédigés par les TISF. Ces écrits sont transmis au 

Conseil Départemental.

[Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŝǎǘ ǾŀƭƛŘŞ ŀǾŜŎ ƭŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩ9ƴǘƛǘŞDépartementale. Celui-Ŏƛ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜdocumentesten adéquationaveclesobjectifs prévus.

Lerenouvellementde la priseen charge

Dansle cadreŘΩǳƴŜmesureŘΩ!ƛŘŜSocialeàƭΩ9ƴŦŀƴŎŜfinancéepar un ConseilDépartemental,un moisaumoinsavantla fin de la priseen charge,ƭΩ!C!5IDFfait une
nouvelleévaluationde la situationet reformule lesobjectifsdeƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴdansle cadreŘΩǳƴrapport. Unedemandede renouvellementest adresséeau Conseil
départemental.

[ƻǊǎǉǳΩǳƴŜnouvellepriseenchargeestobtenue,ƭΩ!C!5IDFremet à jour le projetŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴenconcertationavecla familleet lespartenairessociaux.
17
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Lafin de la priseencharge peut intervenir selon plusieurs circonstances :

Å [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ƳŀȄƛƳŀƭ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀǘǘǊƛōǳŞ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƛƴǘΣ

Å [ΩǳǎŀƎŜǊ ƳŜǘ Ŧƛƴ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ

Å La prise en charge a atteint ses objectifs,

Å [Ω!C!5 L5C ƳŜǘ Ŧƛƴ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƴŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ

Å [Ω!C!5 L5C ƳŜǘ Ŧƛƴ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ǉƭǳǎ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdesinterventions

LeResponsabledesecteurcoordonnele planningpourajusterenpermanenceƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴavecƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘόŜύet la famille :

Entermes de planning : les professionnelsdeƭΩ!C!5IDFtiennent comptedesbesoinset desdisponibilitésde la famille, ils adaptent le planningen

fonctiondesévolutionsdechaqueinterventionainsiquedescontrainteset disponibilitésdesintervenants.

Entermesde contenu : le Responsablede secteuret/ou le ResponsableŘΩ9ƴǘƛǘŞDépartementaléchangentaussifréquemmentquenécessaireavecles

intervenantssurlessituationset lesajustementséventuelsà apporteràƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ.

18
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Å Pôle secrétariat : gestion de ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦdes antennes et du siège,
élaboration de la communication interne et externe
et créationdesdocumentset deprocessrelatifsà la démarchequalité.

Å Pôleressourceshumaines: recrutement,gestiondescontrats,intégration
des salariés,gestion des carrières,élaboration de projets, bien être au
travail,accompagnementdansle processActionLogementet formation.

Å Pôlepaie : élaborationdescontratsde travail, gestiondespaies,gestion
desarrêtsde travail,de la mutuelleet de la prévoyance.

Å Pôle facturation : gestion du cycle Facturation: réalisation des factures
familles/PAPH(usagers& financeurs) et gestion des règlements (CESU,
PayPal, virements), intégration et contrôle des données des logiciels
« métiers», analysesdescomptesclients.

Å Pôle comptabilité : gestion du cycle Achat (enregistrement factures,
règlements),support aux antennesdans la gestion des impayésliés aux
bénéficiaires,gestionde la trésoreriedeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ(banques,caisses).
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bƻǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ

Famille ou personne 
âgée et/ou 
handicapée 

ÅAccueil téléphonique 
(antenne)

ÅPrésentation 

ÅEtude faisabilité
Enregistrement
de la demande

Responsables de secteur

ÅDiagnostic ςVisite à Domicile 

ÅGestion dossier / planification

ÅEnvoi du contrat / projet 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ

AD/AVS/TISF

Interventions et 
suivi

Familles et PAPH

Signature validation 
intervention

Service Facturation

Préparation des
factures auprès
des bénéficiaires
et financeurs

wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŜƴǘƛǘŞ 
départementale 

Supervisionantenne
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Nos Missions

Respect de 
ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ Ŝǘ Řǳ 

rythme des 
bénéficiaires

Présence 
bienveillante 
avec une belle 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŞŎƻǳǘŜ

Incarner la 
bientraitance et 

veiller à la 
prévention des 

risques

Maintien du 
lien social

Moment de 
répit aux 
aidants

LΩ!C!5IDF est présente dans le cadreŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎà domicile pour les jeunes
retraités, les seniorsautonomesou fragilisésparƭΩŀǾŀƴŎŞŜen âge, les personnesen
situationdehandicapou ensortantdeƭΩƘƾǇƛǘŀƭ.
[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴproposeauxpersonnesâgéeset/ou handicapéesun accompagnementet
un soutienpersonnalisé,évolutif en fonctionde la personneet de la situation. Chacune
de nos interventionsest une occasionpour créeret entretenir le lien avecla personne
aidéeet encouragerƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ.
[Ω!C!5IDF intervient sur les communesŘΩ!ǘƘƛǎ-Mons, de Juvisy-sur-Orge et de
Paray-Vieille-Poste.

ÅActesliés au bien être et au cadrede vie de la personne: Aideà la préparationet à
la prisedesrepas,coursesou accompagnementauxcourses,tâchesménagères,aide
au lever/coucher,aideà la toilette et auchange,ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎstimulantes
pour la personne: lecture,jeuxΧ

ÅActes liés à la santé de la personne : Surveillancede la prise des médicaments
(uniquementquand ils sont préparés)et hygiènedu matériel médical,acquisition
desmédicamentsΧ

ÅActesliés àƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦet gestionquotidienne : Aideà la lectureet rédactionde
courrier, accompagnementdans les démarchesadministratives,aide à la prise de
rendez-vouset accompagnementauxrendez-vousextérieurs

Interventionstous les jours,week-endset jours fériés. LesprofessionnelsdeƭΩ!C!5IDF
(aidesà domicile et auxiliairesde vie, assistantséducatif et social)sont attentifs au
respect de ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞet du rythme de vie. Ils sont formés aux gestesde premiers
secours,à la préventiondesrisquesaudomicileet auxnotionsdebientraitance.

Un seul référent administratif assurele suivi deƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdu bénéficiaire. Il
effectue une évaluation des besoinsau domicile et adapte dès que nécessaireles
interventionsen lien avecƭΩŞǉǳƛǇŜdédiée. Il proposedes intervenantsrégulierset en
casŘΩŀōǎŜƴŎŜΣorganiseleur remplacementdanslesmeilleursdélais.
Le référent administratif est aussiactif pour identifier les financementsauxquelsle
bénéficiairepeut avoirdroit et constituerainsilesdossierscorrespondants. 21
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Nos Missions

LespersonnesaccompagnéesparƭΩ!C!5IDF

[Ω!C!5IDFintervientauprèsdepersonnesâgéeset/ou handicapées.
Elleaccompagneles personnesqui rencontrentdesdifficultéspouvantdéstabiliserou détruire leur équilibrede vie, dansle cadrede conventionssignéesavec
différents partenaires. Cetteaide à domicilevisetoujours à assurerle maintien à domicile,de personnesmalades,âgéesou handicapées,dansdesconditions
satisfaisantes.
Ceserviceest ouvert aux personnesde plus de 60 ans ou handicapéesou maladesdomiciliéessur Athis Mons, Juvisy-sur-Orgeet Paray-Vieille- Postedans
ƭΩ9ǎǎƻƴƴŜΣavecunepriseenchargespécifiquepossibledu département,ŘΩǳƴŜcaissederetraite, ouŘΩǳƴautreorganismesocial.

[ΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴet la participation desbénéficiaires

[Ω!C!5IDFplacelesusagersau centrede sonaction. Ellechercheà lesrendreacteurau seinde la vie deƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴet bien entendudansleursprojets tout au
long de leur prise en charge. Lesusagerssont invitéesà adhéreràƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴdès leur arrivéeàƭΩ!C!5IDF. Une fois adhérent,ils sont conviésà participer à
ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜGénéraledeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴpuisà seporter candidatpour rejoindrele ConseilŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ.
Lesusagersparticipent àƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴdu projetŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴet de la fiche missionselonla nature deƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣen exprimantleursbesoinset leurs
attentesen termeŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ. Lesobjectifsde priseen charge,lesfréquencesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴet la durée,sont alorsdéterminésen concertationavecles
bénéficiaires,lesprofessionnelsdeƭΩ!C!5IDFet lespartenaires.
À tout moment, lesbénéficiairespeuventexprimerleursavis,leur satisfactionou leur mécontentementsur la qualitédu serviceauprèsdu référent administratif
qui enregistrepuis traite ƭΩƻōƧŜǘde leur appelou courrier dansle cadredu suivi desréclamations. DessuivisŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣsont effectuésà intervallesréguliers
auprèsdesbénéficiairespour évaluerŘΩǳƴŜpart,ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴde la situationpar rapport auxobjectifsinitiauxetŘΩŀǳǘǊŜpart la qualitédesservicesafinŘΩŀƧǳǎǘŜǊau
mieuxƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ.
Dansune démarcheŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinuede la qualité,une enquêtede satisfactionest adresséeannuellementpar voie postaleou par courrier électronique
auxbénéficiaires. Cetteenquêteleur permetdeǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊsurle fonctionnementdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴetŘΩŞƳŜǘǘǊŜdesavis.

[Ω!C!5IDFcentresonactionsur la dynamiquefamiliale,elle neǎΩŀŘǊŜǎǎŜpasà un individuen particulier,maisà tous lesmembresde la famille. Lesbénéficiaires
sont informésde la possibilitéde sefaire accompagnerou assisterpar une personnede leur entourage. Ils désignerontalorsde manièreformelle une personne
deconfianceconformémentauformulaireprévuà ceeffet.

22
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Nos Missions

Les activités

23

Le bien être et le cadre
de vie 

ωAide à la préparation des  repas,

ωEntretien et organisation du lieu 
de vie,

ωAccompagnement pour les 
courses,

ωEntretien du linge,

ωwŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ 
ǎǘƛƳǳƭŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ

ωSoin des animaux de 
compagnie,

ωAide au lever, à la toilette, aux 
changes et au coucher.

La santé de la personne 

ωSurveillance de la prise des 
médicaments,

ωHygiène et entretien du 
matériel médical,

ωAide à la prise des rendez-
vous médicaux et 
accompagnements.

Accompagnement 
social et administratif 

ωAide à la lecture et à la 
rédaction de courriers,

ωAccompagnements pour les 

démarches administratives.
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Lamajorité desusagersquiǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘàƭΩ!C!5IDFsont despersonnesâgéesqui peuventbénéficierŘΩǳƴŜpriseen chargeau titre deƭΩ!t!ΣdeƭΩŀƛŘŜsociale
ou par leur caissede retraite. LaprocédureŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴdiffère selonlessituations,en fonction desorganismesqui assurerontla priseen charge,commeles
Caissesde retraite ou le ConseilDépartemental.

Lademandeest faite directementpar la personne

LespersonnesǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘla plupartdu tempsauService« Seniors» de la Mairie du lieu de résidence: AthisMons,Juvisy-sur-Orge, ou Paray-Vieille- Poste.
LesResponsabledeSecteurassurentlesvisitesŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴet font un retour ensuiteauserviceséniorsdansle cadredescoordinations.
LeResponsablede SecteurdeƭΩ!C!5IDFrencontrela personneseule,ou avecun TravailleurSocial,danslessituationscomplexes,ou en casde réticenceà
ƭΩƛŘŞŜŘΩǳƴŜintervention à domicile. LeServicesollicite la présencede la famille lors de la Visiteà Domicile,afin de connaîtreson implicationdansle Plan
ŘΩ!ƛŘŜ. AƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴde la visite, la Responsablede SecteurprésenteƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴAFADIDFet le fonctionnementdu ServicePersonnesAgéesPersonnes
Handicapées.
LaVADa deuxobjectifsprincipaux:

- évaluerlesbesoinsŘΩŀƛŘŜà domicileavecla personne;
- constituerle dossierdepriseencharge.

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴest faite selonla grille AGGIR. Enfonction du degréŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜde la personne,la demandede priseen chargeest adresséeensuite,soit par la
familleauConseilDépartemental,dansle casŘΩǳƴGIR1 à 4, soit parƭΩ!C!5IDFà la CNAVet auxCaissesdeRetraite,ǎΩƛƭǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴGIR5 ou 6.
Uncompterendude la VADest rédigéet joint audossierde la personne.

Lademandeest faite parun servicesocialou médico-social

[Ω!C!5IDFreçoit égalementdes demandes,concernantdes personnesretraitées ou non, en provenancede mutuelles,de la CaissePrimaireŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ
Maladie,de la MaisonDépartementaledesPersonnesHandicapées,ouŘΩŀǳǘǊŜǎorganismes.
Danscescas,la demandearrive par téléphone,ou par mail, avecƭΩŀŎŎƻǊŘde priseen chargeet [Ω!C!5IDFcontactealorsla personneet ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴse fait
ensuitede la mêmefaçon.
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Lademandeest faite parun servicemandataire

Dansle cadreŘΩǳƴcontrat de mandat,le particulieremployeurdonnemandatàƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴpour assureren seslieuxet placelesdémarches,formalités
et déclarationsrelativesàƭΩŜƳǇƭƻƛŘΩǳƴintervenantà domicile.

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΩŜƴƎŀƎŜà assisteret/ou effectuerpour le compteet sousle contrôledeƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊΣlesmissionssuivantes:

- Evaluationpréalabledesbesoins
- Recherche,sélectionet présentationdecandidats
- Etablissementdu contratde travail
- DémarchesliéesàƭΩŜƳōŀǳŎƘŜŘΩǳƴsalarié
- Etablissementdesbulletinsdepaie
- Assistancepour lesformalitésrelativesàƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴdu contratde travail,à la rupture du contratΧ

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴƴΩŜǎǘen aucuncasƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ: aucunedestâcheset desdémarchesqui restent de la prérogativeexclusivedeƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊne pourraêtre
assuméeparƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣnotamment: le versementdesrémunérations,ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜdu droit disciplinaire,lesactionsen justiceΧ
[ΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊconservele libre choixdeƭΩŜƳōŀǳŎƘŜΣdu pouvoir disciplinaireàƭΩŞƎŀǊŘde son personnelsalarié,de la déterminationdu salaire(dansle
respectde la ConventionCollective),deƭΩƘƻǊŀƛǊŜde travail,de la rupture du contrat de travail,etŘΩǳƴŜmanièregénéralede toutes lesobligationsliéesà
saqualitéŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ.
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Notre implantation

7

1

[ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ
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ANTENNE DE PARIS

Photo extérieure antenne 75
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[ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ
[Ω!b¢9bb9DEPARIS(75)

[ΩŀƴǘŜƴƴŜest sousla responsabilitéŘΩǳƴResponsableŘΩ9ƴǘƛǘŞDépartementalequi peut
ǎΩŀǇǇǳȅŜǊsurune équipeadministrative.[ΩŀƴǘŜƴƴŜsecomposeŘΩǳƴŜéquipeAD/AVSet
uneéquipeTISFpouraccompagneret soutenirlesfamillesprésentessur le territoire.
[ΩŀƴǘŜƴƴŜest située au 137 Ruedu Mont Cenis- 75018Pariset intervient dansParis
maisaussisapetite couronne(communesdu 92/93/94).

[Ω!b¢9bb9ENCHIFFRES(2022)

ÅAnnéedecréationdeƭΩŀƴǘŜƴƴŜ: 1947

ÅNombrede famillesaccompagnées: 183
Å Nouvellesfamilles: 101

ÅNombreŘΩƘŜǳǊŜǎŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴCAF: 12671
ÅNombreŘΩƘŜǳǊŜǎŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴASE: 1 637

ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴTISF: 7 330
ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴAD/ AVS: 7 606

ÅNombredecommunesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ: Paris+ 42villes(92/93/94)

ÅNombreŘΩ9¢t« administration» : 4
ÅNombreŘΩ9¢t« intervenant» : 36
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ZONE5ΩLb¢9w±9b¢Lhb

[ΩŀƴǘŜƴƴŜest majoritairement centrée sur les arrondissementsdu
nord. Néanmoins,elle rayonnesurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu territoire Parisien
et elle élargit sa zoneŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣde manière à homogénéiser
davantageencoresaprésencesurla capitale.

TYPOLOGIEDESFAMILLESACCOMPAGNEES

La plus grandepartie des interventionssur le territoire de Parisse
fait auprèsde famillesde 1 à 3 enfants,dont lesquotients familiaux
mensuelssesituent majoritairemententre 300 et 1000ϵ. PrèsŘΩǳƴ
quart desquotientsfamiliauxmensuelssontnéanmoinsde 1300ϵet
plus. Sanssurprise,il est à noter de grandesdisparitésen fonction
deszonesgéographiquesconcernéesdansla capitale.
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Larépartition de la populationpar grandestranchesŘΩŃƎŜǎmontre entre
2008et 2018unebaissede la tranche0-14 ansqui passeen dessousdes
14%. En2018, la part de la populationâgéede 60 anset plusest de 22
%, uneaugmentationprincipalementexpliquéepar la trancheŘΩŃƎŜǎ60-
74ans.

Paris est la ville la plus peuplée de France avec 2,19 millions
d'habitantsau1er janvier2016.
L'agglomérationparisienneǎΩŜǎǘlargementdéveloppéeau cours du
XXesiècle,rassemblant10,73 millionsd'habitantsau1er janvier2016.
Pariset les 7 sept autres départementsde la petite et de la grande
couronneforment la région Île de France, région la plus peupléede
Franceavec12,12 millionsŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎau1er janvier2016.

PRÉSENTATION DE PARIS (75)

Caractéristiques du territoire (75)

Source : INSEE, Dossier Complet Paris, 21/03/22 (Données 2008-2018)
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PRÉSENTATION DE PARIS (75)

Pariscompte 22 % de famillesavant enfantsde moins de 25 ansalors
queƭΩLƭŜ-de-Franceen recense36%et la France32%.
Lesfamillesnombreuses(minimum3 enfantsde moinsde 25 ans)sont
au nombrede 43 231, soit 17 %, ce taux est le plusfaible constaté(20 %
en Ile-de-Franceet 18%enFrance)

Le taux de monoparentalité est plus élevé, il représente 37 %
contrairementàƭΩLƭŜdeFranceet à la FrancequiǎΩŞƭŝǾŜà 31%.
Enfin, en 2016, la capitalecompte 254 798 familles avecau moins un
enfantdemoinsde25ans(baissede4 %par rapportà 2011)

ParisrassemblebeaucoupŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣde jeunesadultesactifset des
personnes âgées, par conséquence les familles sont sous-
représentéespar rapportaurestedeƭΩLƭŜ-De-France.
En2008, 68%de la populationParisiennereprésentedesfamilles

Lapopulationde Parisa connuune haussesoutenueƧǳǎǉǳΩŜƴ1921,
année où elle atteint son pic démographiqueavec 2,9 millions
ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎavantŘΩŜƴǘǊŜǊdansunepériodededécroissance.

Caractéristiques du territoire (75)

Source : INSEE, Dossier Complet Paris, 21/03/22 (Données 2008-2018)
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[Ω!/¢L±L¢;EN2022

Depuis 2020, ƭΩŀƴǘŜƴƴŜde Paris observe, chaque année, une
augmentationde sesheures: tant desheuresréaliséespar les TISF
quepar lesAD/AVS.

Au total, les heuresréaliséespar les TISFet AD/AVSont connuune
augmentationde40%en2 ans.

Caractéristiques du public accompagné (75)

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

TISF 5 348 6 498 7 384

AD / AVS 5 336 6 115 7 606

TOTAL 10 684 12 613 14 990

Familles 2020 Familles 2021 Familles 2022

TISF 60 77 70

AD / AVS 97 91 113

TOTAL 157 168 183

Nouvelles familles 
2020

Nouvelles familles 
2021

Nouvelles familles 
2022

TISF 17 29 46 

AD / AVS 49 93 55 

TOTAL 78 110 101 
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ORIGINEDUFINANCEMENT

La plus grande partie de nos interventions sont financéespar la
CaisseŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎFamiliales. Lesheuresfinancéespar la CAFont
augmenté respectivementde 19% et 20% chaque année depuis
2020.
Les heures financées par ƭΩ!ƛŘŜSociale à ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜtendent à
diminuer: depuis2020, cesheuresont baisséde16%.
CependantƭΩŀƴǘŜƴƴŜde Parisparvientà faire augmenterde manière
significativelesheuresfinancéespar ses« autres» partenaires: PMI,
mutuelles,RMA.

Caractéristiques du public accompagné (75)

[Ω!/¢L±L¢9PARMOTIF5ΩLb¢9w±9b¢LhbCAF

Lesinterventionspour « Naissance» et « MaladieLongue» sont les
interventionsles plus dispenséesparƭΩŀƴǘŜƴƴŜde Paris: à hauteur
de5 023heureset 4 014heuressurƭΩŀƴƴŞŜ2022.
Le nombreŘΩƘŜǳǊŜǎréaliséespour le motif « Maladie longue » a
connuunetrès forte augmentationen2022(144%).

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

CAF 8 890 10 601 12 681

ASE 1 954 1 780 1 638

Autres 39 232 671

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

Grossesse 871 569 833

Naissance 4 725 5 772 5 023 

Famille Nombreuse 320 827 1 049 

Maladie courte 1 023 1 342 1 068

Maladie longue 1 436 1 640 4 014

Rupture familiale 4 0 0

Accompagnement vers 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ

0 0 120

Décès 0 0 35

100% CAF 149 202 508
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REPARTITIONDESHEURESDETRAVAILTISF& AD/AVS

InterventionsTISF

Le motif ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴle plus fréquent pour les TISFreste le motif
« Naissance» malgréunelégèrebaissedesheuresentre 2021et 2022.
Lesheuresréaliséesselon les motifs « Famillenombreuse» et « Maladie
longue» ont connuunehaussesignificativeentre2021et 2022.
A contrario, en 2022 les TISFne sont pas intervenues dans le cadre de
grossesse.
Levolumedesheures« 100%CAF» necesseŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊdepuis2020.

Caractéristiques du public accompagné (75)

TISF 2020 2021 2022

Grossesse 33 h 168 h  0 h 

Naissance 2 861 h 3 770 h 3 573 h 

Famille Nombreuse 160 h 122 h 584 h 

Maladie courte 57 h 64 h 25 h 

Maladie longue 261 h 276 h 736 h 

Rupture Familiale 4 h 0 h 0 h 

Accompagnement 
ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ

0 h 0 h 22h

100% CAF 67 h 153 h 410 h  

AD / AVS 2020 2021 2022

Grossesse 838 h 401 h 833 h 

Naissance 1 864 h 2002 h 1 450 h

Famille Nombreuse 160 h 705 h 465 h 

Maladie courte 966 h 1 278 h 1 043 h

Maladie longue 1 175 h 1 613 h 3 278 h 

Décès 0 h 0 h 35 h

Accompagnement 
ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ

0 h 0 h 98 h 

100% CAF 82 h 49 h 98 h 

REPARTITIONTISF& AD/AVS

InterventionsAD/ AVS

LemotifŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴle plusfréquent pour lesAD/AVSest le motif
« Maladielongue» malgréuneforte baissedesheuresentre 2021et
2022.5ΩŀǳǘǊŜǎmotifs sontplus« rares» commele décèsŘΩǳƴenfant
etƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘmonoparentalversƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ.
Lesheures concernantla « Grossesse» et les « 100% CAF» ont
connula plusgrandehaussedepuis2021.
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Financeurs ou co-financeurs
Professionnels participants à 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ
Aidants

Prescripteurs

Supports médico-sociaux

Tutelles

Familles

Proches

Conseil Départemental*
ASE, PMI, AED

Conseil départemental*
ASE

CAF*

Mutuelle *

Familles
Pour reste à charge

Hôpitaux
Service Maternité

CAF

* LƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜ

Les acteurs mobilisés (75)

AEMO

UEMO (PJJ)

Association
ADOPHE 93, Jumeaux et plus, 

CRAIF 

Services hospitaliers et soins
HAD, HDJ

Conseil départemental*
AED

Le service famille ne fait pas souvent 
ŀǇǇŜƭ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
éducative TISF mais peut les contacter 
pour support (ex : évènement particulier, 
type naissance)

Conseil départemental*
MDS, EDS, PMI

Services sociaux

Placement familial

Fondations/associations
Ligue contre le cancer, services 

santé

Fondations/Associations
ADOPHE 93, CRAIF

Services sociaux et 
hospitaliers
!{Σ /atΣ !{9Σ Χ

AEMO

Structures médico-éducatives
IME, ITEP

PMI*
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hǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όтрύ

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdu territoire deParis:

Nosforces

üNotre activité CAFParisiennepoursuit saprogressionet demeure
stableconcernantƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞASE.

üDe nombreuxprojets et actionscollectivesont été réalisésavec
nos partenaires dans la capitale ces dernières années. Cette
dynamique nous permet non seulement de favoriser une
émulation positive au sein de notre antenne ; mais aussi au
travers de projets ambitieux et innovants, ŘΩƻŦŦǊƛǊun
élargissementde nospossibilitésŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdesfamilles
parisiennes. Ceci dans un contexte socio-économique
particulièrementdifficile pour nosbénéficiaireset complexespour
lesprofessionnel(le)s.

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdenotre territoire

Nosaxesde progression

üBien ǉǳΩŀȅŀƴǘconsidérablementprogressé,notre activité PMI
Parisienne demeure modeste. Nous devons à ƭΩŀǾŜƴƛǊ
communiquer et développer encore davantage nos différents
partenariatsautour de la préventionpérinataleafin de renforcerà
terme notre présenceauprèsdecesfamilles.

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede ƭΩ!C!5IDF,nous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesque nousaccompagnons? Quelssont nos partenaires? A la suite de cette analysenousavonsidentifié des forceset desaxesde progrèspour
ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ.

Å Renforcementou développementdenospartenariats
Å Renforcementou développementdeƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘŘΩǳƴŜtypologiedepublic
Å Renforcementou développementde financements
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tƘƻǘƻ ǊǳŜ ŘŜ ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ ŘŜ {ŜƛƴŜ-Et-Marne

ANTENNE DE SEINE ET MARNE
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[ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ
[Ω!b¢9bb9DELASEINEETMARNE(77)

[ΩŀƴǘŜƴƴŜde Seineet Marne a été crééeen 1946, sousle nom de
ƭΩ!ƛŘŜaux Mères et aux Familles à Domicile (AMFD) pour
accompagnerles mères et familles dans les difficultés ŘΩŀǇǊŝǎ-
guerre.
En1999, ellechangedenomet devientDomicileAction.
Le 1er Avril 2015, Domicile Action est absorbéepar ƭΩ!C!5IDF.
[ΩŞǉǳƛǇŜaccompagne, aide et/ou soutient les familles sur
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu département.
[ΩŀƴǘŜƴƴŜsesitueau2 TerRueRenéCassin- 77000Melun

[Ω!b¢9bb9ENCHIFFRES(2022)

ÅAnnéede créationdeƭΩŀƴǘŜƴƴŜ: 2015(dansle cadrede la fusion
absorption)

ÅNombrede famillesaccompagnées: 343
ÅNouvellesfamilles: 180

ÅNombreŘΩƘŜǳǊŜǎŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴCAF: 16521
ÅNombreŘΩƘŜǳǊŜǎŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴASE: 11166

ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴTISF: 18460
ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴAD/ AVS: 10484

ÅNombredecommunesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ: 124

ÅNombreŘΩ9¢t« administration» : 4
ÅNombreŘΩ9¢t« intervenant» : 36

ZONE5ΩLb¢9w±9b¢Lhb

[Ω!C!5 L5C Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳŜ Řŀƴǎ мнп ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ {ŜƛƴŜ 
et Marne.
Les communes dans lesquelles les familles ont le plus 
ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Υ aŜŀǳȄΣ 
Melun et Savigny-Le-Temple.

TYPOPLOGIEDESFAMILLESACCOMPAGNEES

La plus grande partie de nos interventions sur le
territoire de Seineet Marne se fait auprèsde familles
nombreuses: 31% auprès de familles ŘΩŀǳmoins 3
enfants, et 33% auprès de familles avec 4 enfants ou
plus. Lesquotients familiauxmensuelssont en majorité
inférieurs à 600ϵ (pour 64% des familles
accompagnées). Seules10%desfamillesaccompagnées
ont un quotient supérieurou égalà 1300ϵ.
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La Seine et Marne est ƭΩǳƴdes 4 départements de la Grande
CouronnedeParisà la périphériedeƭΩLƭŜ- de-France.

LeshabitantsdeSeineet Marnesont lesSeine-et-Marnais.
En2018, le départementcomptait1 421516habitants.
Ledépartementreprésentela moitié de la surfacedeƭΩLƭŜ-de-France
et est devenu un territoire de nouveau peuplement : à ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ
2050, la populationde Seine-et-Marne augmenteraitŘΩŜƴǾƛǊƻƴ20 %
par rapportà 2016.

PRÉSENTATION DE LA SEINE ET MARNE (77)

Caractéristiques du territoire (77)

Source : INSEE, Dossier Complet Seine-et-Marne, 21/03/22 
(Données 2008-2018)

Leprofil socialdu départementest typique desclassesmoyennes. 4
typesde territoires sedégagent: au nord-ouestdespôlesŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ
dynamiques,au centre deszonesaiséesrésidentielles,plusàƭΩŜǎǘet
ausudsetrouvent deszonespériphériquesplusfragiles.

39



P
R

O
JE

T
 D

E
 S

E
R

V
IC

E
 2

0
2

2
 /
 2

0
2

6
P

R
O

JE
T

 D
E

 S
E

R
V

IC
E

 2
0
2

2
 /
 2

0
2

6
P

R
O

JE
T

 D
E

 S
E

R
V

IC
E

 A
F

A
D

 I
D

F
2

0
2

3
 -

2
0

2
7

PRÉSENTATION DE LA SEINE ET MARNE (77)

La répartition des ménagesselon leur compositionmontre la très
forte prédominancedesfamillesavecenfantsenSeine-et-Marne.

En2017, la Seine-et-Marne comptait 388 750 famillesavecenfants
soit 70,3 % du nombre total de ménages résidant dans le
département.
Cesménagessont: pour 11,5 %desfamillesmonoparentalescontre
61,6 % au niveau national ; pour 12 % de familles nombreuses
(composéesŘΩŀǳmoins3 enfants)contre9,5 %auniveaunational.

Le mouvement démographiqueobservé en termes de croissancedes
populationssur lesterritoiresde la Seine-et-Marnesuit le schémasuivant :
- Les territoires qui sont les plus peuplés (+ de 100 000 habitants)

connaissentuneforte augmentationde leur population(de5 à 9%),
- Alors que ceux qui sont les moins peuplés (entre 65 000 et 95 000

habitants) ont une augmentation plus faible de leur population (de
ƭΩƻǊŘǊŜde2 à 5%).

Aprèsune augmentationdu taux de natalité en 2014, on observeune
baissecontinue en 2014et 2018. De 19 708 naissancesen 2014, à 18
418naissancesen2018, soit unebaissede7%/

Caractéristiques du territoire (77)

Source : INSEE, Dossier Complet Seine-et-Marne, 21/03/22 
(Données 2008-2018)
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[Ω!/¢L±L¢;EN2022

62 % des heures réaliséesen 2022 par ƭΩŀƴǘŜƴƴŜdu 77 ont été
réaliséespar les TISF. Entre 2021 en 2022, ce volumeŘΩƘŜǳǊŜǎa
augmentéde19%.
LenombreŘΩƘŜǳǊŜǎréaliséespar lesAD/AVStend à diminuerdepuis
2020avecunebaissede15%(heures)en2 ans.

Caractéristiques du public accompagné (77)

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

TISF 15 094 15 467 18 460

AD / AVS 12 326 11 649 10 484

TOTAL 27 419 27 117 29 944

Familles 2020 Familles 2021 Familles 2022

TISF 175 243 183

AD / AVS 214 168 160

TOTAL 398 402 343 

Nouvelles familles 
2020

Nouvelles familles 
2021

Nouvelles familles 
2022

TISF 98 142 104

AD / AVS 109 119 79 

TOTAL 207 209 180 
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ORIGINEFINANCEMENT

La CaisseŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎFamilialesa financé17 610 heuresen 2022,
soit 13%deplusǉǳΩŜƴ2021.

[ΩŀƴǘŜƴƴŜparvientà diversifiersesfinancementscommeƭΩƛƴŘƛǉǳŜla
haussede 14% des heures financéesen 2022 par ses « autres »
partenaires: mutuelles,famillestauxplein.

Caractéristiques du public accompagné (77)

[Ω!/¢L±L¢9PARMOTIF5ΩLb¢9w±9b¢LhbCAF

Lesinterventions pour « Naissance» sont les plus dispenséespar
ƭΩŀƴǘŜƴƴŜdu 77depuis2020. Entre2021et 2022, le volumeŘΩƘŜǳǊŜǎ
a connuunehaussede88%.
Ce sont les heures« 100% CAF» qui ont connu la haussela plus
importante entre 2021 et 2022 : le volume ŘΩƘŜǳǊŜǎréalisé a
augmentéde114%.

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

CAF 17 108 15 594 17 611

ASE 10 136 11 376 11 167

Autres 173 146 167

2020 2021 2022

Grossesse 828 1 285 851 

Naissance 7 698 5 392 10 139

Famille Nombreuse 2 773 3 327 2 077 

Maladie courte 3 438 2 758 1 623 

Maladie longue 1 617 1 822 1 932 

100% CAF 283 431 924

Décès 0 21 11

Rupture familiale 471 560 56 
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REPARTITIONDESHEURESDETRAVAILTISFETAD/AVS

InterventionsTISF

Les TISF interviennent majoritairement dans le cadre de la
« Naissance» en 2022. Le second motif ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴle plus
sollicité est « Maladie Courte » : le volumeŘΩƘŜǳǊŜǎréaliséesen
2022représente7%du volumeŘΩƘŜǳǊŜǎ« Naissance».
Les heures «100% CAF» réaliséespar les TISFont la plus forte
haussedevolumeentre2021et 2022.

Caractéristiques du public accompagné (77)

2020 2021 2022

Grossesse 79 h 177 h 173 h 

Naissance 3 346 h 2 216 h 5 807 h 

Famille Nombreuse 853 h 736 h 361 h 

Maladie courte 396 h 487 h 438 h 

Maladie longue 97 h 0 h 184 h 

100% CAF 90 h 71 h 330 h

Rupture familiale 96 h 405 h 56  h 

2020 2021 2022

Grossesse 749 h 1 108 h 678 h 

Naissance 4 352 h 3 176 h 4 332 h

Famille Nombreuse 1 920 h 2 591 h 1 716 h 

Maladie courte 3 042 h 2 271 h 1 185 h 

Maladie longue 1 520 h 1 822 h 1 748 h 

100% CAF 193 h 360 h 594 h 

Décès 0 h 21 h 11 h 

Rupture familiale 375 h 155 h 0 h 

REPARTITIONTISF& AD/AVS

InterventionsAD/ AVS

En 2022, seuls2 motifs ont connu une augmentationdes heures
réaliséespar lesAD/AVSà savoir: « Naissance» et « 100%CAF».
5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣŎΩŜǎǘle motif « Naissance» qui totalise le plusŘΩƘŜǳǊŜǎ
travailléesen 2022. Certainsmotifs sont plus rares,tel que le motif
« Décès» ou « RuptureFamiliale».
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Co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

Financeurs
Professionnels partenaires de 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ
Aidants

Prescripteurs

Structure 
ŘΩŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

CHRS, hôtels sociaux 
via le 115, 

Empreintes, SOS 
femmes, Relais 
Sénart, Equalis, 
Centre maternel 

infantile

Service de 
prévention et 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ 
AED, AEMO, SAV, 

ADSEA, SSP, Espoir, 
Fondation Cognacq-
Jay, Le Mardanson, 
{h{ ƧŜǳƴŜǎǎŜΧΦ

Services sociaux et 
médicaux

Maternités, services de 
puériculture

Maisons 
départementales de 

solidarité

Champ du handicap
CMP, Handora, CAMPS, 
SESSAD, IME, ITEP, ESAT, 

Défi autisme, PATA

Structures 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ

CHRS

* LƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜ

Services éducatifs ou 
de prévention

Familles, proches, 

Tiers dignes de 
confiance*

Maison 
départementale de la 

solidarité 
Service PMI, Service 
ASE, Service social, 

SAPHA

Conseil 
Départemental*

CAF 77*

Mutuelles *

/ƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ
SPIP, SAMELY

Implication dans les 
réseaux xREAAP77, SAP77

Les acteurs mobilisés (77)

Service de tutelle* Familles
Reste à charge
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hǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όттύ

Source : INSEE, Dossier Complet Paris, 21/03/22 (Données 2008-2018)

/ƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎǳƛǘŜ  Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŜƛƴŜ Ŝǘ aŀǊƴŜ

Nosforces

üNous sommes bien identifiés par les partenaires sociaux : des AS
servicesde la CAFNord et Sud, serviceshospitaliers,MDS, services
éducatifs,Centremédicopsychologique,CCASΧ

üNous sommesmembresde ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜdépartementaldu 77 de la
ProtectiondeƭΩ9ƴŦŀƴŎŜMembredes4 réseauxREAPPurbain,rural Nord
et SuddΩŞŎƻǳǘŜŘΩŀǇǇǳƛetŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdesparentsdu 77

ü[Ω!C!5IDF est un site qualifiant pour la formation de TISFet nous
accueillonsun nombreimportant destagiaires

ü[ΩŀƴǘŜƴƴŜaccueilleen immersiondesdemandeursŘΩŜƳǇƭƻƛ
(PôleEmploi)

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdenotre territoire

Nosaxesde progression

üDévelopper le partenariat avec les SPIPService pénitentiaire
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴet deprobation

üDévelopper le partenariat avec ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴnationale SAMELY
(serviceŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdesmèreslycéenneset collégiennes

üDévelopperle partenariat avecles servicesde la Liguecontre le
cancer

üParvenirà recruteret rééquilibrerƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞCAFsurle territoire.

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede ƭΩ!C!5IDF,nous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesque nousaccompagnons? Quelssont nos partenaires? A la suite de cette analysenousavonsidentifié des forceset desaxesde progrèspour
ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ.

Å Renforcementou développementdenospartenariats
Å Renforcementou développementdeƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘŘΩǳƴŜtypologiedepublic
Å Renforcementou développementde financements
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ANTENNE DES YVELINES
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[ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ

[Ω!b¢9bb9DESYVELINES(78)

[ΩŀƴǘŜƴƴŜdes Yvelinesest créée en 1974, son rôle est ŘΩŀƛŘŜǊet
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊdes familles que la vie rend vulnérablesur le plan
social,éducatifet psychologique.
[ΩŀƴǘŜƴƴŜdes Yvelinesaccompagneles familles présentes sur le
départementdu 78maisaussidanscertainescommunesdes
Hauts-De-Seine(92).
[ΩŀƴǘŜƴƴŜestsituéeau4 AlléedesHorticulteurs- 78000Versailles

[Ω!b¢9bb9ENCHIFFRES(2022)

ÅAnnéedecréationdeƭΩŀƴǘŜƴƴŜ: 1974

ÅNombrede famillesaccompagnées: 258
ÅNouvellesfamilles: 112

ÅNombreŘΩƘŜǳǊŜǎŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴCAF: 14380
ÅNombreŘΩƘŜǳǊŜǎŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴASE: 3 318

ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴTISF: 11673
ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴAD/ AVS: 6 025

Å NombredecommunesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ: 73

ÅNombreŘΩ9¢t« administration» : 3
ÅNombreŘΩ9¢t« intervenant» : 19
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ZONE5ΩLb¢9w±9b¢Lhb

[ΩŀƴǘŜƴƴŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǎǳǊ то ǾƛƭƭŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ¸ǾŜƭƛƴŜǎΦ
Versailles reste toujours la ville qui concentre le plus 
de demandes. 

TYPOPLOGIEDESFAMILLESACCOMPAGNEES

33% des interventions sont réalisées auprès de
familles de 3 enfants. 6% sont réaliséesauprès de
famillesde plusde 6 enfants. Lesprofils desfamilles
accompagnéestendent à évoluer : les naissances
gémellairessont en hausse,les écartsŘΩŃƎŜentre
enfantsŘΩǳƴŜmêmefamilleseréduisent. Lamajorité
des familles accompagnéesparƭΩŀƴǘŜƴƴŜdu 78 ont
un quotient familial comprisentre 300 et 600 euros.
17%ŘΩŜƴǘǊŜellesont un quotient supérieurà 1300ϵ.
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Leshabitants des Yvelinessont les Yvelinois. En 2018, le département
comptait 1 441 398 habitantset il est en augmentationde 1,61 % par
rapportà 2013.LesYvelinesest un départementappartenantà la grande

couronnede la régionÎle deFrance.

Lanomination Yvelinesest emprunté à la forêt ŘΩ¸ǾŜƭƛƴŜ.
/ΩŜǎǘle plus étendu des départements issus du
démembrement de ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜSeine et Oise. Il est le
huitième département français par la population et le
premierdansla grandecouronneparisienne.

PRÉSENTATION DES YVELINES (78)

Caractéristiques du territoire (78)

Source : INSEE, Dossier Complet Yvelines, 21/03/22 (Données 2008-2018)

48



P
R

O
JE

T
 D

E
 S

E
R

V
IC

E
 2

0
2

2
 /
 2

0
2

6
P

R
O

JE
T

 D
E

 S
E

R
V

IC
E

 2
0
2

2
 /
 2

0
2

6
P

R
O

JE
T

 D
E

 S
E

R
V

IC
E

 A
F

A
D

 I
D

F
2

0
2

3
 -

2
0

2
7

PRÉSENTATION DES YVELINES (78)

En2012, lesfoyersYvelinoisallocatairesCAFserépartissenten 23%
de personnesisoléessansconjoint ni enfant, 3 % vivent en couple
sansenfant et 74 %ont un ou plusieursenfantsà charge. Leprofil du
départementestplusorientésur la familleǉǳΩŀǳniveaunational.

Lesmonoparentsreprésentent 21 % des familles allocatairesavec
enfant,cequi estplusfaibleǉǳΩŀǳniveaunational(27%).

Lapopulation desYvelinesa évoluéau fur et à mesuredes années. En
2014, 19 525 naissancesont été recenséescontre 8 433 décès. Pour
passerà 18141naissancespour11082décèsen2020.
Lesoldenaturelrestepositif maisdiminueavecle temps.

Caractéristiques du territoire (78)

Source : INSEE, Dossier Complet Yvelines, 21/03/22 (Données 2008-2018)
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[Ω!/¢L±L¢;EN2022

En 2022, ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞa baisséde près de 30%. Cette diminution peut
être expliquéepar la baissedesheuresréaliséespar les TISF(- 44%
entre2021et 2022).

Le nombre ŘΩƘŜǳǊŜǎréaliséespar les AD/AVStend à augmenter
depuis 2020 pour atteindre 6 025 heures en 2022 (soit une
augmentationde36%depuis2020).

Caractéristiques du public accompagné (78)

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

TISF 11 646 15 578 8 767 

AD / AVS 4 414 5 732 6 025

TOTAL 16 060 21 310 14 792

Familles 2020 Familles 2021 Familles 2022

TISF 140 152 150

AD / AVS 101 130 108 

TOTAL 241 282 258 

Nouvelles familles 
2020

Nouvelles familles 
2021

Nouvelles familles 
2022

TISF 79 94 56 

AD / AVS 77 76 56

TOTAL 170 146 112 
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ORIGINEFINANCEMENT

La CaissesŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎFamilialesfinance la majorité des heures
réaliséespar ƭΩŀƴǘŜƴƴŜdu 78, et ce, depuis 2020. Cependant,le
volumeŘΩƘŜǳǊŜǎa connuunebaissede34%entre2021et 2022.

[Ω!ƛŘŜSocialeàƭΩ9ƴŦŀƴŎŜa financé 3 318 heuresen 2022, soit une
baissede 17% par rapport à 2021, annéequi avait connu une très
importantehaussedesheuresfinancéesparƭΩ!{9.

Caractéristiques du public accompagné (78)

[Ω!/¢L±L¢9PARMOTIF5ΩLb¢9w±9b¢LhbCAF

En 2022, ƭΩŀƴǘŜƴƴŜdu 78 est intervenue principalement selon le
motif « Naissance» (qui représente6 034 heures). Lesecondmotif
est « Maladie longue », qui malgré une baissede 3% sur 2022,
représente3 319heuresréalisées,

5ΩŀǳǘǊŜǎmotifs sont « plus rares» tels que « RuptureFamiliale» et
« AccompagnementŘΩǳƴmonoparent versƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ» ou encore
« Décès».

Lesheurespour motif « 100%CAF» sontcellesqui ont connula plus
forte hausseen2022,

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

CAF 13 999 17 309 11 474

ASE 2 055 4 001 3 318

Autres 6 0 0

2020 2021 2022

Grossesse 1 153 1 397 1 551

Naissance 5 722 6 697 6 034

Famille Nombreuse 2 451 3 615 1 731 

Décès 0 375 83 

Maladie courte 1 429 1 989 1 244 

Maladie longue 2 867 3 235 3 319 

Rupture familiale 20 0 0

Accompagnement vers 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ

0 0 4

100% CAF 357 67 416
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REPARTITIONDESHEURESDETRAVAILTISFet AD/AVS

InterventionsTISF

LesTISFsont principalementintervenusselonle motif « Naissance»
en2022.
Lesheures« 100% CAF» ont connuun nouvel essoraprèsla forte
baisseentre2020et 2021.
En2022, le motif « FamilleNombreuse» connait la plusforte baisse
depuis2020.

Caractéristiques du public accompagné (78)

2020 2021 2022

Grossesse 534 h 478 h  743 h 

Naissance 4 322 h 5 184 h 4 803 h 

Famille Nombreuse 1 863 h 2 882 h 898 h 

Décès 0 h 233 h 0 h 

Maladie courte 582 h 1 213 h 553 h 

Maladie longue 1 999 h 1 648 h 1 043 h 

Rupture familiale 20 h 0 h  0h

100% CAF 271 h 8 h 326 h

2020 2021 2022

Grossesse 619 h 919 h 808 h 

Naissance 1400 h 1 513 h 1 231 h

Famille Nombreuse 588 h 733 h 833 h 

Décès 0 h 142 h 83 h 

Maladie courte 847 h 776 h 691 h 

Maladie longue 868 h 1 587 h  2 276 h

100% CAF 86 h 59 h 90 h 

REPARTITIONTISF& AD/AVS

InterventionsAD/ AVS

LesAD/AVSinterviennent le plus souventselon le motif « Maladie
Longue» avecune hausseconsidérabledesheurestravailléesentre
2020et 2022(nombreŘΩƘŜǳǊŜǎmultiplié par2,6).
Depuis2020, lesheuresréaliséespar lesAD/AVSautitre de « Famille
Nombreuse» necessentŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ.
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Représentants légaux

Financeurs
Professionnels partenaires de 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

Aidants

Prescripteurs

Supports médico-sociaux

Famille

Proche

Conseil départemental*
ASE

CAF *

Mutuelle *

Services de tutelles

Mandataires judiciaires

CAF*

Services sociaux et maternité

Maternité

* LƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜ

Les acteurs mobilisés (78)

{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

CHRS, hôtels sociaux, Centre 
maternel infantile, hébergement 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ

Service de prévention et 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ 

AED, AEMO

Maison départementale de la 
solidarité 

PMI, ASE, Service social

Personne de confiance

Conseil Départemental*
ASE, PMI, Service sociale

Conseil Départemental*
ASE, PMI, service social

CCAS

CMPP - IME - ITEP

Famille
Reste à charge

CCAS de Versailles

Association
Ligue contre le cancer
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hǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όтуύ

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdu territoire desYvelines

Nosforces

üNoussommesbien identifiéspar lespartenairestels queƭΩ!{9Σles
servicessociauxCAFetc. noustravaillonsen étroite collaboration
sur lessituationscomplexes

ü[ΩŞǉǳƛǇŜadministrative et les professionnelssont stables et
reconnus, bien intégrés dans ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘsocial du
département

üEquipeapprenanteparƭΩŀŎŎǳŜƛƭrégulierdestagiairesTISF

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdenotre territoire

Nosaxesde progression

üAugmenterƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣnotammentenCAF
üRecruterdesprofessionnelsTISF

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede ƭΩ!C!5IDF,nous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesque nousaccompagnons? Quelssont nos partenaires? A la suite de cette analysenousavonsidentifié des forceset desaxesde progrèspour
ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ.

Å Renforcementou développementdenospartenariats
Å Renforcementou développementdeƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘŘΩǳƴŜtypologiedepublic
Å Renforcementou développementde financements
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!b¢9bb9 59 [Ω9{{hbb9
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[Ω!b¢9bb9DE[ΩESSONNE(91)

[ΩŀƴǘŜƴƴŜdeƭΩ9ǎǎƻƴƴŜestƭΩƘŞǊƛǘƛŝǊŜdedifférentesévolutions.
En1993, ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴAFPest créée,ƭΩŀƛŘŜFamilialepopulaireAFP91
est ensuite ouverte. Au 1er Mars 2019, elle changede nom avec la
fusion/absorptionde ƭΩ!C!5IDF.
[ΩŀƴǘŜƴƴŜAFADIDF de ƭΩ9ǎǎƻƴƴŜaccompagne,aide et soutient les
famillessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu département.
Les antennesde ƭΩ9ǎǎƻƴƴŜse situent 19, rue JeanDanaux- 91260
JUVISY-SUR-ORGE et 18, avenue de Paris ς 911150 ETAMPES.
Ellesinterviennent dansles communesdu 91 et certainescommunes
du 94.

[Ω!b¢9bb9ENCHIFFRES(2022)

ÅAnnéedecréationdeƭΩŀƴǘŜƴƴŜ: 1993

ÅFamillesaccompagnées: 485
ÅNombrede famillesaccompagnées: 485
Å

ÅNombreŘΩƘŜǳǊŜǎŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴCAF: 17400
ÅNombreŘΩƘŜǳǊŜǎŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴASE: 13640

ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴTISF: 20147
ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴAD/ AVS: 12067

ÅNombredecommunesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ: 89
ÅNombreŘΩ9¢t« administration» : 4
ÅNombreŘΩ9¢t« intervenant» : 33
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[ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ

56

½hb95ΩLb¢9w±9b¢Lhb

[ŜǎŀƴǘŜƴƴŜǎŘŜWǳǾƛǎȅπǎǳǊπhǊƎŜŜǘŘΩ9ǘŀƳǇŜǎǎƻƴǘƛƴǘŜǊǾŜƴǳŜǎŜƴнлннŘŀƴǎ
уфŎƻƳƳǳƴŜǎŘǳŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎƻƛǘǘǊƻƛǎŘŜǇƭǳǎǉǳΩŜƴнлнлΦ[ŜǎȊƻƴŜǎ
ǳǊōŀƴƛǎŞŜǎŎƻƴŎŜƴǘǊŜƴǘƭŜǇƭǳǎŘŜōŞƴŞŬŎƛŀƛǊŜǎŁǎŀǾƻƛǊмрŎƻƳƳǳƴŜǎΦ
[ŀƳŀƧƻǊƛǘŞŘŜǎƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎǎŜŘŞǊƻǳƭŜƴǘŘŀƴǎƭŜƴƻǊŘπŜǎǘŘŜƭΩ9ǎǎƻƴƴŜΦ

¢¸tht[hDL959{C!aL[[9{!//hat!Db99{

[ΩŀƴǘŜƴƴŜŘǳфмŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƭŜǇƭǳǎǎƻǳǾŜƴǘŘŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎŘŜмŁнŜƴŦŀƴǘǎŘƻƴǘ
ƭŜǉǳƻǘƛŜƴǘŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎǘƛƴŦŞǊƛŜǳǊŁоллϵΦtƭǳǎŘŜƭŀƳƻƛǘƛŞŘŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎ
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎǎƻƴǘŎƻƳǇƻǎŞŜǎŘΩǳƴŜƳŝǊŜŀǳŦƻȅŜǊŜǘŘΩǳƴǇŝǊŜǉǳƛǘǊŀǾŀƛƭƭŜΦ
[ŀǇŀǊǘŘŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎƳƻƴƻǇŀǊŜƴǘŀƭŜǎŜǎǘŜƴŦƻǊǘŜƘŀǳǎǎŜΦ
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tw;{9b¢!¢Lhb 59 [Ω9{{hbb9 όфмύ

[Ω9ǎǎƻƴƴŜest un des quatre départementsconstituant la grande
couronnede la régionIle- de- France.

En2018, le départementcomptait 1 296 641 habitants,en augmentation
de3,43%par rapportà 2013.

/ŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όфмύ

Source : INSEE, Dossier Complet Essonne, 21/03/22 (Données 2008-2018)
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tw;{9b¢!¢Lhb 59 [Ω9{{hbb9 όфмύ

!ǳǇǊŜƳƛŜǊǇƭŀƴΣƭŀǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎŜǇƻǳǊǎǳƛǘΣŀǾŜŎǳƴ

ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘŘŜƭŀǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǉǳƛǎŜǊŜƴŦƻǊŎŜΣȅŎƻƳǇǊƛǎŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ

ǇƻǳǊƭŜǎǇŜǊǎƻƴƴŜǎŜƴǎƛǘǳŀǘƛƻƴŘŜƘŀƴŘƛŎŀǇΦ9ƴнлмоΣмф҈ŘŜƭŀ

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴŘŜƭΩ9ǎǎƻƴƴŜŜǎǘŃƎŞŜŘŜслŀƴǎŜǘǇƭǳǎΣŎΩŜǎǘнлΣм҈ŘŜ

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎŃƎŞŜǎŘŜслŀƴǎŜǘǇƭǳǎŜƴнлмуΦ

/ŜǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘŘŜƭŀǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴŜǎǘǾƛǎƛōƭŜŁƭΩŞŎƘŜƭƭŜŘŜƭΩOƭŜπŘŜπ

CǊŀƴŎŜΣōƛŜƴǉǳŜƳƻƛƴǎƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜŁƭΩŞŎƘŜƭƭŜŘŜǎŀǳǘǊŜǎǊŞƎƛƻƴǎŘŜ

CǊŀƴŎŜaŞǘǊƻǇƻƭƛǘŀƛƴŜΦ

[ŜǎнсулллǇŜǊǎƻƴƴŜǎŃƎŞŜǎŘŜслŀƴǎŜǘǇƭǳǎǎƻƴǘǊŞǇŀǊǘƛŜǎ

ƛƴŞƎŀƭŜƳŜƴǘǎǳǊƭŜǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣŀǾŜŎǳƴŜǇƭǳǎŦƻǊǘŜŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴŀǳ

ŎŜƴǘǊŜŜǘŘŀƴǎƭŜǎŎƻƳƳǳƴŜǎŀǳǎǳŘŘǳŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ

5ΩƛŎƛнлрлΣƭŀǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴŘŜƭΩŜƴǎŜƳōƭŜŘŜǎслŀƴǎŜǘǇƭǳǎŜǘŘŜǎтр

ŀƴǎŜǘǇƭǳǎǾŀǎΩŀŎŎǊƻƛǘǊŜŀǾŜŎǳƴŜƛƴŦƭǳŜƴŎŜǘǊŝǎŦƻǊǘŜǎǳǊƭŀ

ŘŜƳŀƴŘŜŜƴǎŜǊǾƛŎŜǎΣŜƴƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘƻǳŜƴŀƛŘŜǎƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎΦ

Caractéristiques du territoire (91)

Source : Schéma Autonomie du Département deƭΩ9ǎǎƻƴƴŜΣ нлму-2022
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9ƴ нлмс ƭΩ9ǎǎƻƴƴŜ ŎƻƳǇǘŜ оΣс  ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 

ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ ǇŀǊ ƭŀ a5tI ǇƻǳǊ мллл ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ Ł ƭŀ 

moyenne régionale (3,6) mais bien inférieur à la moyenne nationale 

(4,6).

Quelques chiffres de 2016 : 

-.ŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!!I Υ мф лрп 

-.ŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴ ŘǊƻƛǘ ƻǳǾŜǊǘ Ł ƭŀ t/I Ŝǘ Ł ƭΩ!/¢t Υ п фтл 

Caractéristiques du territoire (91)

Source : Schéma Autonomie du Département deƭΩ9ǎǎƻƴƴŜΣ нлму-2022
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tw;{9b¢!¢Lhb 59 [Ω9{{hbb9 όфмύ

LedépartementdeƭΩ9ǎǎƻƴƴŜcompte332408famillesdont :
- Environ35%ŘΩŜƴǘǊŜellessontdescouplessansenfant
- Environ25%sontdesfamillesavecun enfant
- Environ24%sontdesfamillesavecdeuxenfants
- Prèsde9%desfamillesavectrois enfants
- Et moinsde 3%ŘΩŜƴǘǊŜellessont des famillesde quatre enfants

ou plus.

LapopulationdeƭΩ9ǎǎƻƴƴŜa évoluéau fil desannées. En2014, 18 903
naissancesont été recenséescontre 7 384 décès. Pourpasserà 18 370
naissancespour9 731décèsen2020.
Lesoldenaturel(dela natalité)restepositif maisdiminueavecle temps.

Caractéristiques du territoire (91)

Source : INSEE, Dossier Complet Essonne, 21/03/22 (Données 2008-2018)
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[Ω!/¢L±L¢;EN2022

En2021, ƭΩŀƴǘŜƴƴŜdu 91 avait vu son activité horaire augmentéde
14%.
En2022, lesheuresréaliséespar lesTISFont baisséde 2%, et celles
réaliséespar lesAD/AVSde46%.
Ainsientre 2020et 2022,ƭΩŀƴǘŜƴƴŜa connuune diminution de près
de3%desheuresréalisées.

Caractéristiques du public accompagné (91) 

IŜǳǊŜ нлнл Heure 2021 Heure 2022

TISF 17 280 19 267 18 817

AD / AVS 6 904 8 366 4 506

TOTAL 24 184 27 633 23 323 

Famille 2020 Famille 2021 Famille 2022

TISF 201 257 280 

AD / AVS 263 196 205

TOTAL 467 453 485 

Nouvelle famille 
2020

Nouvelle famille 
2021

Nouvelle famille 
2022

TISF 115 146 171 

AD / AVS 76 105 100 

TOTAL 191 251 271
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ORIGINEDUFINANCEMENT

En2020, ŎΩŜǎǘla CaisseŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎFamilialesqui finançait le plus
ŘΩƘŜǳǊŜǎ. En2022,ŎΩŜǎǘƭΩ!ƛŘŜSocialeàƭΩ9ƴŦŀƴŎŜavecplusde 13 000
heurespourprèsde10000pour la CAF.
En2022lesheuresfinancéespar la CAFont connuune baisseassez
importante(27%).
Les autres financeurs (ex : mutuelles) tendent à financer moins
ŘΩƘŜǳǊŜǎchaqueannéeet cedepuis2020.

Caractéristiques du public accompagné (91)

[Ω!/¢L±L¢9PARMOTIF5ΩLb¢9w±9b¢LhbCAF

Lesinterventions pour « Naissance» sont les plus fréquentes : le
volumedes heuresréaliséespour ce motif a augmentéde 28% en
2022, et représentantplusde7 000heures.
Derrière les interventions pour « Naissance, nous retrouvons le
motif « Maladie longue» dont le volumeŘΩƘŜǳǊŜǎa augmentéde
124%depuis2020.
Cesont les interventions« 100% CAF»qui ont connu la plus forte
haussesur2022(+220%).

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

CAF 12 205 13 420 9 839 

ASE 11 185 13 640 13 431

Autres 794 572 64

2020 2021 2022

Grossesse 733 1 481 1 457 

Naissance 4 941 5 689 7 303

Famille Nombreuse 1 891 1 537 2 262 

Maladie courte 2 189 2 059 1 360 

Maladie longue 1 928 2 498 4 318

Rupture familiale 308 0 h 0 h 

Accompagnement vers 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ

154 0 h 88

Décès 0 h 0 h 101

100% CAF 61 159 509
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REPARTITIONDESHEURESDETRAVAILTISFet AD/AVS

InterventionsTISF

En 2022, les TISFsont majoritairement intervenus pour le motif
« Naissance».
La « Maladie Longue » est le second motif le plus fréquent
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴpour les TISF,et ce, malgré une baissevisible entre
2021et 2022.
5ΩŀǳǘǊŜǎmotifs sont plus rares tels que « Décès », « Rupture
familiale » ou « AccompagnementŘΩǳƴmonoparent vers
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ».

Caractéristiques du public accompagné (91)

2020 2021 2022

Grossesse 117 h 322 h 251 h 

Naissance 2 711 h 2 712 h 3 434 h

Famille Nombreuse 861 h 387 h 691 h 

Maladie courte 628 h 693 h 80 h 

Maladie longue 563 h 1 028 h 778 h 

Rupture familiale 293 h 0 h 0h

Accompagnement vers 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ

154 h 0 h 66 h

Décès 0 h 0 h 94 h 

100% CAF 40 h 18 h 69 h 

2020 2021 2022

Grossesse 616 h 1 159 h 1 206 h

Naissance 2 230 h 2 977 h 3 869 h

Famille 
Nombreuse

1 030 h 1 150 h 1 571 h 

Maladie courte 1 561 h 1 366 h 1 280 h 

Maladie longue 1 365 h 1 470h 3 540 h

Accompagnement 
ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ

0 h 0 h 22 h

Décès 0 h 0 h 22 h 

REPARTITIONTISF& AD/AVS

InterventionsAD/ AVS

En 2022, les AD/AVSsont principalement intervenuesau titre de
« Naissance» et « MaladieLongue».
Cesont les heuresréaliséesselon le motif « MaladieLongue» qui
ont connula haussela plusforte en2022.
Lesheures « 100% CAF» ont connu une baisseimportante pour
atteindreun volumenul en2022.
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Représentants légaux

FinanceurstǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

Aidants

Prescripteurs 

{ǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ
/Iw{Σ ƘƾǘŜƭǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ǿƛŀ ƭŜ ммрΣ /!5! 
I¦5! /I{Σ ŦŜƳƳŜǎ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŜȳ фм Σ 
tŀǊƻƭŜǎ ŘŜ CŜƳƳŜǎΣ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ [9!Σ 
CǊŀƴŎŜ ¢ŜǊǊŜ ŘΩ!ǎƛƭŜΣ /ŜƴǘǊŜ ƭŀ 
¢ǊŀǾŜǊǎƛŝǊŜфпΣ {h[LI! фмΣ /I¦

Services de soins
CMP, CMPP, CAMSP, DIAPSY

Proche
Personnes dignes de confiance, 

association JADE, ESPACE SINGULIER

Conseils départementaux *
5Ŝ ƭΩ9ǎǎƻƴƴŜ Ŝǘ Řǳ ±ŀƭ-De-Marne

CAF*
5Ŝ ƭΩ9ǎǎƻƴƴŜ Ŝǘ Řǳ ±ŀƭ-De-Marne

Mutuelles*

ARS - REPAP*

Champ Handicap
CMP, 

CAMPS, SESSAD, IME, ITEP, ESAT, 
Espace Singulier MASSY,

[Ŝ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ
{tLtΣ

{!a9[¸ фмΣ {!tфмΣ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ Ƴƛǎǎƛƻƴ 
ƭƻŎŀƭŜΣ tƻƭŜ ŜƳǇƭƻƛ

Conseils Départementaux
7TAD Territoire, 91 MDE, PMI, CCAS, Service 

Insertion RSA/EDS

Services médicaux et hôpitaux
Cliniques, centres hospitaliers, médecins 

généralistes, services hospitaliers, centre maternel 

Associations
SOS femmes, paroles de femmes

* LƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜ

Les acteurs mobilisés (91)- Antenne 91 (Famille)

Services de tutelle
¦5!CΣ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ 

Fondations
Ligue contre le cancer

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 
ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ

!95Σ !9ahΣ {!±Σ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
9ƳŜǊƎŜƴŎŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ 

ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΦΦΦ 

Maison départementale de solidarité
Service PMI, ASE, Service social, 

MDPH, HAD, 

Associations
Maison de quartier, la Croix Rouge, 

9aa!¦{Χ 

CAF*
Assistants sociaux

Services éducatifs
AEMO, SAEMF, SIOE 91

Autres réseaux
!±±9WΣ Dw!b5 !LwΣ w!{95Σ ƭΩ9{{hwΧ
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hǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όфмύ

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdu territoire deƭΩ9ǎǎƻƴƴŜ- Famille

Nosforces

üQualificationdu personneldiplôméou inclusdansun parcoursŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ
üPossibilitéde formations permettant de répondre à des problématiques

spécifiquesdesfamillessoutenues
üRelationdequalitéet deconfianceaveclespartenairessociaux
üReconnaissancedu travailde terrain et rédactionneldesintervenantes
üEvaluationdechaquedemandeŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴenCAFet enASE
ü Identificationpar lesfamilleset lespartenairesdesinterlocuteursen charge

du suiviadministratif
üAdaptabilitédesplanningpour répondreauxbesoinsdesfamilles
üSuivipersonnalisédesinterventions,échangesréguliersaveclesusagers

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdenotre territoire

Nosaxesde progression

üRenforcerauprès de la populationƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜde ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴet les
servicesproposés

üDévelopperavecla CAFdeƭΩ9ǎǎƻƴƴŜƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴsur les prestations
misesà dispositiondu publicvisé

üFavoriserun lien entre le secteur médical public et privé afin non
seulementde faire découvrirnosmétiersmaiségalementdeǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ
dansunedémarchedeprévention

üUne politique de communicationvisant à valoriser la formation et la
professiondeTISFestsouhaitable

üUnrenforcementdeƭΩŞǉǳƛǇŜde terrainpourƭΩŀƴǘŜƴƴŜŘΩ9ǘŀƳǇŜǎ
üSpécificitédu sudEssonne
üSecteur rural avec des transports en commun peu développéset

pauvre en matière ŘΩŜǎǇŀŎŜǎludiques (médiathèque, ludothèque,
LAEPou autreslieuxŘΩŞŎƘŀƴƎŜύ. Cecinécessitedu personnelvéhiculé
et uneadaptationdesTISFpour répondreauxbesoinsdesfamilles

üAugmentationdes demandesfinancéespar le ConseilDépartemental
(PMI/ASE)qui reflète un publicdeplusenplusfragilisé.

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede ƭΩ!C!5IDF,nous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesque nousaccompagnons? Quelssont nos partenaires? A la suite de cette analysenousavonsidentifié des forceset desaxesde progrèspour
ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ.

Å Renforcementou développementdenospartenariats
Å Renforcementou développementdeƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘŘΩǳƴŜtypologiedepublic
Å Renforcementou développementde financements
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[Ω!b¢9bb9DE [ΩESSONNE(91) : PersonnesÂgées et
Personneshandicapées

Le servicePA/PHde ƭΩ!C!5IDFsitué à Athis-Mons est le fruit de
plusieursévolutions:
- 1995: RepriseŘΩǳƴservicegérontologiquesurAthis-Mons
- 1998: Reprisedu servicedeJuvisy-sur-Orge
- 2005: RepriseŘΩǳƴservicegérontologiqueà Paray-Vieille-Poste
- 2017 : regroupement des antennes gérontologiqueset SSIAD

dansun SPASAD
[ΩŀƴǘŜƴƴŜŘΩ!ǘƘƛǎMons est spécialiséedansƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdes
personnesâgéeset/ou handicapées,afin de leur apporter ƭΩŀƛŘŜ
matériellepourun maintienà domiciledequalité.
[ΩŀƴǘŜƴƴŜestsituée50, bisrue FrançoisMitterrand -
91200 Athis-Mons et intervient sur les communesŘΩ!ǘƘƛǎ-Mons,
Juvisy-sur-Orgeet Paray-Vieille-Poste.

[Ω!b¢9bb9ENCHIFFRES(2022)

ÅAnnéedecréationdeƭΩŀƴǘŜƴƴŜ: 1995
ÅNombredepersonnesaccompagnées(PA/PH): 398
Å NombreŘΩƘŜǳǊŜǎŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ(prestataireet mandataire): 57072
ÅNombredecommunesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ: 3
ÅNombreŘΩ9¢t« administration» : 5
ÅNombreŘΩ9¢t« intervenant» : 49
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[ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ
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Antenne PA/PH en résumé

LOCALISATION

[ΩŀƴǘŜƴƴŜest située au 50 bis, avenueFrançoisMitterrand - 91200
ATHIS-MONS.

LESCHIFFRESCLEFS2022

ÅNombredebénéficiaires: 389
ÅNouveauxbénéficiaires: 90
ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎservicemandataire: 356
ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎserviceprestataire: 56715

ZONE5ΩLb¢9w±9b¢Lhb

[ΩŀƴǘŜƴƴŜPA/PHde ƭΩ9ǎǎƻƴƴŜintervient sur les communesŘΩAthis-
Mons,JuvisysurOrgeet Paray-Vieille-Poste.
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ORIGINEDUFINANCEMENT

Lesorigines du financement tendent à se maintenir depuis 2020.
Nous retrouvons les mêmestendancesavecune forte majorité de
financementAPA(malgréunebaissede11%entre2020et 2022).
En2022, il y a euaucunfinancementCPAM.
Lesfinancementsmutuellesont connu la plus forte hausse: 559%
depuis2020.

Caractéristiques du public accompagné (91)-PA/PH

MODE5ΩLb¢9w±9b¢Lhb

Depuis 2020, les heures réaliséespar ƭΩŀƴǘŜƴƴŜPA/PHtendent à
diminuerchaqueannée.
Cette baisse est moins prononcée pour le service Prestataire
(Diminution de 7% entre 2021 et 2022) que pour le service
mandataire(Diminutionde90%entre2021et 2022).
Levolume total desheures(totales) réaliséesa de 22%entre 2020
et 2022.

IŜǳǊŜǎ нлнл Heures 2021 Heures 2022

Service 
Prestataire

60 451 60 109 56 716

Service 
Mandataire

12 746 5 126 526 

TOTAL 73 197 65 235 57 072

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

APA 41 943 40 022 37 164

Caisses de retraite 8 321 8 786 7 487

CPAM 101 50 0

PCH 3143 1 884 1 732

Aide sociale PH 269 517 370

Aide sociale PA 94 654 557

Mutuelles 91 156 601

Taux Plein 6 489 8 041 8 413
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LESBENEFICIARES

Nombrede bénéficiaires

Le nombre de bénéficiairesde ƭΩŀƴǘŜƴƴŜPA/PHtend à diminuer
depuis2020et cepourchacunedeszonesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ:
ÅPourAthis-Mons,le nombrede bénéficiairesétait de 175en 2021

pouratteindre148en2022, soit unebaissede15%
ÅPour Juvisy-sur-Orge,le nombre de bénéficiairesétait de 110 en

2021pouratteindre95en2022, soit unebaissede14%
ÅPour Paray-Vieille-Poste,le nombre de bénéficiairesétait de 388

en2021pouratteindre83en2022, soit unebaissede19%
Au total, le nombre de bénéficiairesPA/PHa diminué de 22%entre
2020et 2022.

Nouveauxbénéficiaires

[ΩŀƴǘŜƴƴŜPA/PH attire de nouveaux bénéficiaireschaque année
depuis2020: unehaussede31%en2021et de11%en2022.
Cependant,pour la communede Juvisy-sur-Orge,surƭΩŀƴƴŞŜ2021et
2022, le nombre de nouveaux bénéficiaires a diminué
respectivementde13et 5%.

Caractéristiques du public accompagné (91)-PA/PH

2020 2021 2022

Athis-Mons 184 175 148 

Juvisy-Sur-Orge 137 110 95 

Paray-Vieille-Poste 99 103 83 

TOTAL PA/PH 420 388 326 

2020 2021 2022

Athis-Mons 20 34 54 

Juvisy-Sur-Orge 23 20 19

Paray-Vieille-Poste 19 27 17 

TOTAL PA/PH 62 81 90 
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Représentants légaux

Financeurs
Professionnels partenaires de 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

Aidants

Prescripteurs

Supports médico-sociaux

SSIAD - ESA*
SSIAD Athis Mons

HAD*
HAD KORIAN

Voisin

Famille
Personne de 

confiance

Proche

CLIC

DAC

Services de tutelles*
AJPC Palaiseau

Mandataires judiciaires

Tutelle famille

* LƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜ

Conseil départemental*

Caisses de retraite*
CNAV, MSA, CNRACL

Mutuelle *

CPAM*

Bénéficiaires

Conseil Départemental

Travailleurs sociaux
CCAS

Services sociaux
Hôpital Jules Vallès

tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ
NOA EVAL

Conseil Départemental
Service ESMS - APA

Les acteurs mobilisés (91) ςAntenne 91 (PA/PH)

Paramédicaux
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hǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όt!κtIύ

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdu territoire deƭΩ9ǎǎƻƴƴŜ- PA/PH

Nosforces

üNous sommes bien identifiés et reconnus auprès des différents
partenairesdu territoire

üEntant que SPASAD,noussommesen capacitéde proposertant de
ƭΩŀƛŘŜquedu soinauxbénéficiaires/patientsdu territoire

üEn tant que SAADpivot, nous sommesà ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜde nombreux
projets (CVthèque,CVSà domicile)en lien avecle Départementet les
autresSAAD.

ü[ΩŀƴǘŜƴƴŜaccueille et accompagne, de manière régulière, de
nombreuxstagiaires,sur le terrainet enadministratif.

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdenotre territoire

Nosaxesde progression

üDévelopper ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞvers de nouveaux publics (handicap,
maladiespsychiquesΧ)

üSefaire mieuxconnaitreauprèsdesstructurestravaillant dansle
champsdu handicap,et notammentauprèsde la MDPH

üRéfléchirà notre territoireŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede ƭΩ!C!5IDF,nous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesque nousaccompagnons? Quelssont nos partenaire? A la suite de cette analysenousavonsidentifié des forceset desaxesde progrèspour
ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ.

Å Renforcementou développementdenospartenariats
Å Renforcementou développementdeƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘŘΩǳƴŜtypologiedepublic
Å Renforcementou développementde financements
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TERRITOIRE DES HAUTS DE SEINE
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Territoire du 92 en résumé

LOCALISATION

Le département des Hauts-de-Seine est une zoneŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴde
ƭΩŀƴǘŜƴƴŜdeParis(PartieEst)et desYvelines(PartieOuest)

LESCHIFFRESCLEFS2022

ÅFamilles accompagnées : 127
ÅNouvelles familles : 76
ÅIŜǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ¢L{C Υ п фмпΣтр 
ÅIŜǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ !5 κ !±{ Υ п отрΣтр 

ZONE5ΩLb¢9w±9b¢Lhb

[ΩŀƴǘŜƴƴŜde Parisde ƭΩ!C!5IDF aide de nombreusesfamilles sur le
départementdesHauts-de-Seinenotammentdanslescommunesde :
Nanterre, Gennevilliers, Boulogne-Billancourt, Courbevoie et
Montrouge.

COMPOSITIONFAMILIALE

Lesfamillesaccompagnéessur le territoire desHauts-de-Seinesont très
majoritairement composéesde 2 à 3 enfants. Le quotient familial des
bénéficiairesest relativementélevé (37% des famillesont un quotient
familial supérieur à 1300ϵύ. Les prestations interviennent
principalementdansle cadredenaissancesmultiples.
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Caractéristiques du territoire (92)

PRÉSENTATION DES HAUTS-DE-SEINE (92)

Le départementdes Hauts-de-Seineest situé à ƭΩƻǳŜǎǘde Paris. Sa
superficie de 176 km² en fait l'un des plus petits départements
français.
LesHauts-de-Seineforme avecles deux autrespetits départements
limitrophesde Paris,le Val-de-Marneet la Seine-Saint-Denis,la petite
couronnede la régionIle-de-France.

Les habitants des Hauts-de-Seinesont les Altoséquanais. En 2020, le
départementcompte1 626213habitants.
/ΩŜǎǘle deuxièmedépartement derrièreParisau regardde la densitéde
sapopulationavec9 260,9 habitantsparkilomètrecarré.

Source : INSEE, Dossier Complet Hauts-De-Seine, 21/03/22 (Données 2008-2018)
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Caractéristiques du territoire (92)

PRÉSENTATION DES HAUTS-DE-SEINE (92)

En2018, LesHauts-de-Seinedénombrent719870ménagesdont :
- 39,6 %sont desménagesŘΩǳƴŜpersonne
- 58,0 %sontdesménagesavecfamilles
- 2,4 %sontdesménagessansfamille

La population des Hauts-de-Seine a évolué au fur et à mesure des
années. En 2014, 24 675 naissancesont été recenséescontre 9 547
décès. Pourpasserà 21439naissancepour11820décèsen2020.
Lesoldenaturelrestepositif maisdiminueavecle temps.

Source : INSEE, Dossier Complet Hauts-De-Seine, 21/03/22 (Données 2008-2018)
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[Ω!/¢L±L¢;EN2022

Lesheuresréaliséespar lesTISFet AD/AVSsur le territoire du 92 ont
baisséde6%en2022.
Cependant, les heures réalisées par les AD/AVSont augmenté
chaque année depuis 2020 (respectivement77% et 11%) pour
atteindre4 375heuresen2022.
A contrario, lesheuresréaliséespar lesTISFont diminuéde 16%sur
ƭΩŀƴƴŞŜ2022.

Caractéristiques du public accompagné (92)

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

TISF 3 666 5 890 4 915

AD / AVS 2 240 3 948 4 376

TOTAL 5 897 9 838 9 291

Familles 2020 Familles 2021 Familles 2022

TISF 42 76 72 

AD / AVS 57 50 55 

TOTAL 99 126 127

Nouvelles familles 
2020

Nouvelles familles 
2021

Nouvelles familles 
2022

TISF 42 49 37 

AD / AVS 20 30 39 

TOTAL 62 84 76 
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ORIGINEDEFINANCEMENT

Depuis2020, ŎΩŜǎǘla CaisseŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎFamilialesqui finance la
majoritédesheures.
En 2022, les heures financéestant par la CAFet ƭΩ!ƛŘŜSocialeà
ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜont diminué,respectivementde4 et 19%.

Caractéristiques du public accompagné (92)

[Ω!/¢L±L¢9PARMOTIF5ΩLb¢9w±9b¢LhbCAF

Lesinterventionspour « Naissance» et « Maladielongue» sont les
plusfréquentes (4 924heureset1 571heuresrespectivement).
Cesont les interventionspour « Maladie longue» qui ont connu la
plusforte haussesur2022(+63%).
Lesinterventionspour « Grossesse» ont connu la plus forte baisse
sur2022(-48%).

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

CAF 5 735,75 8 819 8 472

ASE 156,25 1 007 819 

Autres 4 12 0 

2020 2021 2022

Grossesse 272 680 354 

Naissance 3 805 5353 4 924 

Famille Nombreuse 380 808 646 

Maladie courte 684 713 597 

Maladie longue 370 964 1 571

100% CAF 226 307 335 
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REPARTITIONDESHEURESDETRAVAILTISF& AD/AVS

InterventionsTISF

LesTISFinterviennent principalementconcernantla « Naissance» malgré
une diminution notable du nombreŘΩƘŜǳǊŜǎréaliséesentre 2021 et 2022.
Cependant,entre2020et 2022, cemotif restequandmêmeenhausse.
Seulle motif « Maladielongue» a connuunehaussedesheuresréaliséespar
lesTISFsur2022.

Caractéristiques du public accompagné (92)

2020 2021 2022

Grossesse 0 h 4 h  0 h 

Naissance 3 077 h 3 837 h 3 276 h 

Famille Nombreuse 183 h 472 h 404 h 

Maladie courte 46 h 110 h 57 h 

Maladie longue 4 h 179 h 194 h

100% CAF 196 h 282 h 167 h 

2020 2021 2022

Grossesse 272 h 676 354 h 

Naissance 728 h 1 516 1 648 h 

Famille Nombreuse 197 h 336 242 h 

Maladie courte 638 h 603 540 h 

Maladie longue 366 h 785 1 377 h 

100% CAF 196 h 25 168 h

REPARTITIONTISF& AD/AVS

InterventionsAD/ AVS

Les AD/AVS interviennent principalement pour les motifs
« Naissance» et « MaladieLongue» sur2022.
Lesinterventions« 100%CAF» ont connuune hausse importante
en 2022.
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Les acteurs mobilisés (92)

Financeurs ou co-financeurs
Professionnels partenaires de 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ
Aidants

Prescripteurs
Supports médico-sociaux

Tutelles

Familles

Proches

Conseil Départemental*
ASE, PMI, AED

Conseil départemental*
ASE

CAF*

Mutuelle *

Familles
Pour reste à charge

Hôpitaux
Service Maternité

CAF

* LƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜ

AEMO

UEMO (PJJ)

Association
Jumeaux et plus, CRAIF 

Services hospitaliers et soins
HAD, HDJ

Conseil départemental*
AED

Le service famille ne fait pas souvent 
ŀǇǇŜƭ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
éducative TISF mais peut les contacter 
pour support (ex : évènement particulier, 
type naissance)

Conseil départemental*
ASE, PMI, service social

Services sociaux

Placement familial

POI*

Fondations/Associations
HopitalG.Roussi, CRAIF

Services sociaux et 
hospitaliers

AS, CMP

AEMO

Structures médico-éducatives
IME, ITEP 80
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hǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όфнύ

Source : INSEE, Dossier Complet Paris, 21/03/22 (Données 2008-2018)

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdu territoire desHautsdeSeine

Nosforces

üPoursuivrenotre travailde développementet de diversificationdans
les Hauts-de-Seineengagéaprèsla reprisepost COVID. Il en est de
mêmeconcernantnotre activité CAFainsique nos missionsliéesà
la protection deƭΩŜƴŦŀƴŎŜΣpour lesquellesnoussommesdésormais
bienidentifiéssur le territoire.

üContinuerde mener à bien des projets ambitieuxet innovants,en
vue de développer nos partenariats et ŘΩŞƭŀǊƎƛǊnos missions
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘà destinationdesfamilles.

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdenotre territoire

Nosaxesde progression

üVeiller àƭΩƘƻƳƻƎŞƴŞƛǎŀǘƛƻƴde la répartition de nos interventions
dansles Hauts-de-Seine,en développantencoredavantagenotre
présencesurƭΩhǳŜǎǘdu département,notamment viaƭΩŀƴǘŜƴƴŜ
deƭΩ!C!5-IDFdes Yvelinesplus à même en termeŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ
dedesservircette partiedu département.

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede ƭΩ!C!5IDF,nous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesque nousaccompagnons? Quelssont nos partenaire? A la suite de cette analysenousavonsidentifié des forceset desaxesde progrèspour
ƭΩŀƴǘŜƴƴŜdeParis.

Å Renforcementou développementdenospartenariats
Å Renforcementou développementdeƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘŘΩǳƴŜtypologiedepublic
Å Renforcementou développementde financements
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ANTENNE DE LA SEINE SAINT DENIS
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[Ω!b¢9bb9DELASEINESAINTDENIS(93)

IssuedeƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴPopulaireŘΩ!ƛŘŜFamilialede 1947,ƭΩ!C!5IDFet
son antenne de Seine-Saint-Denis sont le fruit ŘΩǳƴŜsuccession
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ.
Créée en 2014, ƭΩŀƴǘŜƴƴŜdu 93 gère des activités du secteur
« Famille»,ŎΩŜǎǘ-à-dire qui concernentparticulièrementles relations
parents/enfants.
[ΩŀƴǘŜƴƴŜse situe 18, avenue Lénine - 93120 LA COURNEUVE. Ses
territoires ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴconcernent la Seine-Saint-Denis (93), mais
aussicertainescommunesdu Val-De-Marne(94).

[Ω!b¢9bb9ENCHIFFRES(2022)

ÅAnnéedecréationdeƭΩŀƴǘŜƴƴŜ: 2014

ÅNombrede famillesaccompagnées: 516
ÅNouvellesfamilles: 278

ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴTISF: 27067,25
ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴAD/ AVS: 19155

ÅNombreŘΩƘŜǳǊŜǎŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴCAF: 25657
ÅNombreŘΩƘŜǳǊŜǎŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴASE: 20530

ÅNombredecommunesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ: 35

ÅNombreŘΩ9¢t« administration» : 4
ÅNombreŘΩ9¢t« intervenant» : 30

[ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ

½hb95ΩLb¢9w±9b¢Lhb

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞŘǳǎŜŎǘŜǳǊŘŜƭŀ{ŜƛƴŜπ{ŀƛƴǘπ5ŜƴƛǎŜǎǘǊŜǇŀǊǘƛŜŜƴǘǊŜƭΩŀƴǘŜƴƴŜŘŜƭŀ/ƻǳǊƴŜǳǾŜŜǘ
ŎŜƭƭŜŘŜtŀǊƛǎΦ!ƛƴǎƛΣƭŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎǊŞǎƛŘŀƴǘŜƴǇŞǊƛǇƘŞǊƛŜŘŜtŀǊƛǎǎƻƛǘΥaƻƴǘǊŜǳƛƭΣ[Ŝǎ[ƛƭŀǎΣ
.ŀƎƴƻƭŜǘΣ [ŜtǊŞπ{ŀƛƴǘπDŜǊǾŀƛǎƻǳŜƴŎƻǊŜwƻƳŀƛƴǾƛƭƭŜǎƻƴǘŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎǇŀǊ
ƭŜǎǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎǊŀǘǘŀŎƘŞǎŁƭΩŀƴǘŜƴƴŜŘǳтрΦ

¢¸th[hDL959{C!aL[[9{!//hat!Db99{

[ŀǇƭǳǎƎǊŀƴŘŜǇŀǊǘƛŜŘŜƴƻǎƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎǎƻƴǘŁŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴŘŜŦŀƳƛƭƭŜǎŘŜоŜƴŦŀƴǘǎόос҈ύΦ
рн҈ŘŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎƻƴǘǳƴǉǳƻǘƛŜƴǘŦŀƳƛƭƛŀƭŘŜоллŁсллŜǳǊƻǎΣŜǘол҈ǳƴǉǳƻǘƛŜƴǘŘŜ
сллŁмлллϵΦ
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Caractéristiques du territoire (93)

PRÉSENTATION DE SEINE-SAINT-DENIS (93)

LaSeine-Saint-Denisest situéeau nord-est de Paris. Sasuperficieest
de236km2, cequi en fait l'un despluspetits départementsfrançais.
LaSeine-Saint-Denisforme aveclesdeuxautrespetits départements
limitrophesde Paris(lesHautsde Seineet le Valde Marne) la petite
couronnede la régionIle deFrance.

[ŜǎƘŀōƛǘŀƴǘǎŘŜ{ŜƛƴŜ{ŀƛƴǘ5ŜƴƛǎǎƻƴǘƭŜǎ{Şǉǳŀƴƻπ5ƛƻƴȅǎƛŜƴǎΦ[Ŝ
ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŎƻƳǇǘŀƛǘǇǊŝǎŘŜмонллллƘŀōƛǘŀƴǘǎŜƴмфулŜǘмсрпллл
ƘŀōƛǘŀƴǘǎŜƴнлмфΦ

Source : INSEE, Dossier Complet Seine-Saint-Denis, 21/03/22 (Données 2008-2018)
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Caractéristiques du territoire (93)

PRÉSENTATION DE SEINE-SAINT-DENIS (93)

[ŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎǎƻƴǘǘǊŝǎǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎǎǳǊƭŜǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜόсуΣт҈
ŘŜƭΩŜƴǎŜƳōƭŜŘŜǎƳŞƴŀƎŜǎŜƴнлмуύΦ[ŀŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴŘŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎ
ǘŜƴŘŁŞǾƻƭǳŜǊŀǾŜŎǳƴŜƘŀǳǎǎŜŘŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎƳƻƴƻǇŀǊŜƴǘŀƭŜǎόмпΣр҈
ŜƴнлмуŎƻƴǘǊŜмо҈ŜƴнллуύΦ
tŀǊƳƛƭŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎƳƻƴƻǇŀǊŜƴǘŀƭŜǎΣƭŜǎŦŜƳƳŜǎǎŜǳƭŜǎŀǾŜŎŜƴŦŀƴǘǎ
ǎƻƴǘƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜǎΦtƻǳǊноΣп҈ŘŜŦŀƳƛƭƭŜǎƳƻƴƻǇŀǊŜƴǘŀƭŜǎΣмфΣф҈
ŘΩŜƴǘǊŜŜƭƭŜǎǎƻƴǘŘŜǎŦŜƳƳŜǎǎŜǳƭŜǎŀǾŜŎŜƴŦŀƴǘόǎύŎƻƴǘǊŜоΣс҈
ŘΩƘƻƳƳŜǎǎŜǳƭǎŀǾŜŎŜƴŦŀƴǘόǎύΚ
[ŜƴƻƳōǊŜŘΩŜƴŦŀƴǘǎǇŀǊŦŀƳƛƭƭŜƴŜǾŀǊƛŜǉǳŜǘǊŝǎǇŜǳŘŜǇǳƛǎнллу
ŀǾŜŎǳƴŜƳŀƧƻǊƛǘŞŘŜŦŀƳƛƭƭŜǎŀǾŜŎмŜƴŦŀƴǘόнрΣн҈ύƻǳнŜƴŦŀƴǘǎ
όнмΣу҈ύΦ[ŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎǎŀƴǎŜƴŦŀƴǘόŘŜƳƻƛƴǎŘŜнрŀƴǎύǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ
осΣм҈ŘŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎŜƴнлмуΣǳƴǘŀǳȄǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘǎǘŀōƭŜŘŜǇǳƛǎнллу
όос҈ŜƴнллуύΦ

Source : INSEE, Dossier Complet Seine-Saint-Denis, 21/03/22 (Données 2008-2018)
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[Ω!/¢L±L¢;

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞdesTISFet AD/AVSaugmentedepuis2020: une haussede
38%sur2021puis12%sur2022.
/ΩŜǎǘƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞdesAD/AVSqui a connula plusforte haussesur 2022,
24%contre6%pourƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞdesTISF.

Caractéristiques du public accompagné (93)

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

TISF 18 428 25 597 27 067

AD / AVS 11 403 15 389 19 055

TOTAL 29 831 40 986 46 122 

Familles 2020 Familles 2021 Familles 2022

TISF 175 234 245

AD / AVS 214 213 271 

TOTAL 389 447 516

Nouvelles familles 
2020

Nouvelles familles 
2021

Nouvelles familles 
2022

TISF 98 142 (+45%) 150 (+6%)

AD / AVS 109 119 (+9%) 128 (+5%)

TOTAL 207 261 (+26%) 278 (+6%)
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ORIGINEDUFINANCEMENT

/ΩŜǎǘla CaisseŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎFamilialesqui financele plusŘΩƘŜǳǊŜǎsur
2022, à hauteurde 25 592heuressuite à une augmentationde 26%
par rapportauxheuresfinancéesen 2021,
LesheuresfinancéesparƭΩ!ƛŘŜSocialeàƭΩ9ƴŦŀƴŎŜont diminuéde 1%
surƭΩŀƴƴŞŜ2022.
Globalement,le volume des heuresfinancéespar la CAFet ƭΩ!{9a
augmentédepuis2020.

Caractéristiques du public accompagné (93)

[Ω!/¢L±L¢9PARMOTIF5ΩLb¢9w±9b¢LhbCAF

Commeen 2020 et 2021, le volume des heures financéespour le
motif « Naissance» est le plus important en 2022. Avec 9 634
heures le volume des heuresfinancéesest en haussede 30% par
rapportà 2021.
Lesheuresréaliséesau titre de « 100% CAF» ont connu une très
forte hausse(+243%).
Le motif ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ« AccompagnementŘΩǳƴmonoparentvers
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ»ƴΩŜǎǘpasfréquent. En2022, ilƴΩŀjustifié le financement
quede108heuressurun total de22640heures .

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

CAF 15 011 20 258 25 592

ASE 14 719 20 729 20 529

Autres 101 0 0

2020 2021 2022

Grossesse 1 772 2 127 2 353 

Naissance 6 487 7 401 9 634 

Famille Nombreuse 2 098 3 528 3 531 

Maladie courte 1 986 2 887 2 585 

Maladie longue 2 187 3 640 2 393 

Accompagnement vers 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ

11 0 108

100% CAF 290 593 (+104%) 2 036 (+243%)
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REPARTITIONDESHEURESDETRAVAILTISF& AD/AVS

InterventionsTISF

LesTISFsont intervenusmajoritairementpour le motif « Naissance» surƭΩŀƴƴŞŜ
2022.
Cesont les interventions« 100%CAF» et « MaladieCourte» qui ont connules
plus fortes haussessur 2022. La plus forte baissesur 2022 concernele motif
« MaladieLongue».

Caractéristiques du public accompagné (93)

2020 2021 2022

Grossesse 189 h 435 h  269 h 

Naissance 2 382 h 2 924 h 4 258 h 

Famille Nombreuse 498 h 891 h 627 h 

Maladie courte 357 h 145 h 343 h 

Maladie longue 126 h 173 h 32 h 

100% CAF 115 h 302 h 986 h 

2020 2021 2022

Grossesse 1583 h 1 692 2 084 h

Naissance 4 105 h 4 477 5 376 h

Famille Nombreuse 1 600 h 2 637 2 904 h

Maladie courte 1 629 h 2 742 2 242 h

Maladie longue 2 061 h 3 467 5 361 h 

Accompagnement 
ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ

0 h 0 108 h 

100% CAF 175 h 291 1 050 h 

REPARTITIONTISF& AD/AVS

InterventionsAD/ AVS

LesAD/AVSsont principalementintervenuspour les motifs « Naissance» et
« MaladieLongue» sur2022.
En2022, la plusforte hausseconcernele motif «100%CAF».
Laplusforte baisseest relativeaumotif « MaladieCourte».
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Financeurs
Professionnels partenaires de  

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

Aidants

Prescripteurs

Supports médico-sociaux

{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ϧ 
accueil 

Hôtels sociaux,  CHRS, HDJ, SAJ

Conseil Départemental & maison 
départemental de solidarité

PMI, ASE

Protection Judiciaire de la 
jeunesse
UEMO

Tiers de confiance

Familles

Proches

Conseil départemental*

CAF*

Mutuelle *

Familles

Conseil Départemental*
PMI, ASE, Service social

Services sociaux et médicaux 
Service Maternité, Services 

hospitaliers, médecins généralistes, 
services sociaux

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ
Placement social

* LƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜ

Les acteurs mobilisés (93)

Services de tutelles

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 
éducative

AED, AEMO, SAVS, association 
ADOPHE93, MIJ

Fondations/Associations
ADOPHE 93

Services sociaux et hospitaliers
CMP, CMPP

AEMO

Structures médico-éducatives
IME, ITEP

Conseil Départemental*
ASE, PMI, AED

CAF*
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hǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όфоύ

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdu territoire deSeineSaintDenis

Nosforces

üAntenne et équipede terrainbienidentifiéessurle territoire
üRéactivitépour la miseenplacedesinterventionsà domicile
üSuiviefficientet qualitatif des interventions
üCapacitéà diversifiernosactivitésnotammentà travers lesappelsprojets

auxquelsnousrépondons
üDéploiementdedifférentesactionscollectivesdurantƭΩŀƴƴŞŜ
üTravaildepartenariat efficientavecle ConseilDépartemental

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdenotre territoire
Nosaxesde progression

üDéveloppementdenouveauxpartenariats

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede ƭΩ!C!5IDF,nous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesque nousaccompagnons? Quelssont nos partenaire? A la suite de cette analysenousavonsidentifié des forceset desaxesde progrèspour
ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ.

Å Renforcementou développementdenospartenariats
Å Renforcementou développementdeƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘŘΩǳƴŜtypologiedepublic
Å Renforcementou développementde financements
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TERRITOIRE DU VAL DE MARNE
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Territoire du 94 en résumé

LOCALISATION

Trois antennes de ƭΩ!C!5IDF se partagent les interventions sur le
territoire du département:ƭΩŀƴǘŜƴƴŜde Paris,la Courneuve,et cellede
Juvisy-sur-Orge. Cependant,ƭΩŀƴǘŜƴƴŜde Paris y est de loin la plus
présente.

LESCHIFFRESCLEFS

ÅFamillesaccompagnées: 51
ÅNouvellesfamilles: 27
ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴTISF: 3648
ÅHeuresŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴAD/ AVS: 1 722

ZONE5ΩLb¢9w±9b¢Lhb

Le secteur se découpe entre les antennes de Paris, La Courneuve et 
Juvisy-sur-Orge.

TYPOPLOGIEDESFAMILLESACCOMPAGNEES

La majorité des familles accompagnéessont composéesde 1 à 4
enfants. Lesfamillesaccompagnéesont desprofils divers,en témoigne
la répartition desquotientsfamiliaux: 37%desfamillesont un quotient
familial de 300 à 600ϵ; 28% un quotient de 1300ϵet plus ; 25% un
quotient de600à 1000ϵ.
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Caractéristiques du territoire (94)

PRÉSENTATION DU VAL-DE-MARNE(94)

Le Val de Marne est un département français inclus dans la
Métropoledu GrandPariset qui fait partiede la régionIle deFrance.

Il est nommé ainsi car la Marne coule sur son territoire. Il est
limitrophe des départementsde la SeineSaint Denis au nord-est,
de la Seine et Marne à l'est, de ƭΩ9ǎǎƻƴƴŜau sud, des
Haut-de-Seineà l'ouestet deParisaunord-ouest.

Les habitants du Val-de-Marne sont les Val-de-Marnais. En 2018, le
départementcomptait 1 396 913 habitants en augmentationde 3,17 %
par rapportà 2013.

Source : INSEE, Dossier Complet Val-De-Marne, 21/03/22 (Données 2008-2018)
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Caractéristiques du territoire (94)

PRÉSENTATION DU VAL-DE-MARNE(94)

Lesfamillessont très représentéessur le territoire, La composition
des familles tend à évoluer avec une hausse des familles
monoparentales(12,5%en2018contre11,1%en2008).

Parmi les famillesmonoparentales,les femmesseulesavecenfants
sont majoritaires. Pour 21% de familles monoparentales,17,4%
ŘΩŜƴǘǊŜelles sont des femmes seulesavec enfant(s) contre 3,6%
ŘΩƘƻƳƳŜǎseulsavecenfant(s).

LenombreŘΩŜƴŦŀƴǘǎpar famille ne varieque très peu depuis2008, avec
une majorité de famillesavec1 enfant (25,7%) ou 2 enfants(22,3%). Les
familles sans enfant (de moins de 25 ans) représentent 40,3% des
familles,un tauxstabledepuis2008(40,7%en2008, puis40%en2013).

Source : INSEE, Dossier Complet Val-De-Marne, 21/03/22 (Données 2008-2018)
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[Ω!/¢L±L¢;

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞdes TISFet des AD/AVSaugmenteet ce depuis2020. Ce
sont les heures réaliséespar les TISFqui ont connu la plus forte
hausse(+109%).
Auglobal,ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞa augmentéde141%entre2020et 2022.

Caractéristiques du public accompagné (94)

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

TISF 1 185 1 720 3 598

AD / AVS 1 026 1 297 1 722

TOTAL 2 211 3 017 5 320

Familles 2020 Familles 2021 Familles 2022

TISF 15 22 26 

AD / AVS 28 31 25 

TOTAL 43 53 51 

Nouvelles familles 
2020

Nouvelles familles 
2021

Nouvelles familles 
2022

TISF 10 18 13 

AD / AVS 15 16 14 

TOTAL 25 34 27 
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ORIGINEDUFINANCEMENT

Les heures financéespar la CaisseŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎFamilialesrestent
majoritairesen2022malgréunebaissede21%surƭΩŀƴƴŞŜ.
Les heures financées par ƭΩ!ƛŘŜSociale à ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜaugmentent
depuis2020: 112heuresen 2020et 1 764en 2022, soit une hausse
de147,5%,

Caractéristiques du public accompagné (94)

[Ω!/¢L±L¢9PARMOTIF5ΩLb¢9w±9b¢LhbCAF

Lesinterventionslesplus fréquentessont cellesréaliséesau titre de
« Naissance» avecuneaugmentationconsidérablesur2022(96%).
5ΩŀǳǘǊŜǎmotifs sont plus rares tel que « Rupture Familiale» ou
« 100%CAF».
La plus forte baisse concerne les interventions pour « Maladie
Courte».

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

CAF 2 094 2 323 1 833

ASE 113 694 1 765

Autres 0 0 0

2020 2021 2022

Grossesse 150 179 135

Naissance 1 186 1 019 1 999 

Famille Nombreuse 264 292 244 

Maladie courte 322 416 241 

Maladie longue 53 418 788 

100% CAF 21 0 149
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REPARTITIONDESHEURESDETRAVAILTISF& AD/AVS

InterventionsTISF

Sur2022, lesTISFsont intervenusen grandepartie pour desprestationspour
la « Naissance» qui a connuuneforte haussesur2022.
Depuis2021, les TISFƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘplus pour le motif « Grossesse». Les
plus fortes baissessont relatives aux motifs « Famille Nombreuse» et
« MaladieCourte ».

Caractéristiques du public accompagné (94)

2020 2021 2022

Naissance 831 h 511 h 1 531 h 

Famille Nombreuse 130 h 196 h 46 h 

Maladie courte 61 h 320 h 74 h 

Maladie longue 21 h 0 h 131 h

100% CAF 4 h 0 h 51 h

2020 2021 2022

Grossesse 125 h 179 h 135 h

Naissance 355 h 508 h 468 h

Famille Nombreuse 134 h 96 h 198 h

Maladie courte 261 h 96 h 167 h

Maladie longue 32 h 418 h 657 h

100% CAF 17 h 0 h 98 h

REPARTITIONTISF& AD/AVS

InterventionsAD/ AVS

Sur ƭΩŀƴƴŞŜ2022, les AD/AVSsont intervenus en majorité au titre de
« MaladieLongue».
La plus forte hausse est relative aux interventions pour « Famille
Nombreuse».
Labaissela plussignificativeconcernele motif « Grossesse».
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Les acteurs mobilisés (94)

Représentants légaux

FinanceurstǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

Aidants

Prescripteurs

Supports médico-sociaux

Familles

Proches

Conseil départemental*
ASE

CAF *

Mutuelle *

Familles
Reste à charge

Services de tutelles

Mandataires judiciaires

Tutelles famille

* LƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜServices de tutelles

Conseil Départemental*
Service ASE, PMI, CEDS

Hôpitaux
Service Maternité

Services sociaux

Services sociaux et hospitaliers
AS, CMP

Conseil Départemental*
ASE, PMI, AED

Services hospitaliers et soins
HAD, HDJ

Conseil Départemental*
AED

AEMO

Placement familial
UEMO (PJJ)

Association 
CRAIF autisme

Fondations/Associations
Gustave Roussy, CRAIF

Structures médico-éducatives
IME, ITEP

PMI*
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hǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όфпύ

Source : INSEE, Dossier Complet Paris, 21/03/22 (Données 2008-2018)

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdu territoire du ValdeMarne

Nosforces

ü Avec une augmentation significative de tous nos secteurs
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣnous avons pu poursuivre notre développementde
manièreconséquentedansle département.

ü Cette croissanceest toujours concomitanteà une diversification
progressiveet continuede notre activité danstous les domaines
et sur tout le territoire Val-de-Marnais. Cecidemeurelié au travail
préalablementréaliséde déploiementde nos réseaux,favorable
audéveloppementdenospartenariats.

üTout cela permet un meilleur repérage et une meilleure
connaissancedenosmissionspar lesfamillesdu département.

ü -

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdenotre territoire

Nosaxesde progression

üToujoursprincipalementprésentsautour de la naissancepour les
motifs CAF,noussouhaitonsà terme diversifierencoredavantage
nos interventions dans le département, en renforçant nos
partenariats en lien avec les nouveaux motifs ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ
comme: séparation,inclusionsocialeΧ

üNotre secteurŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴcouvre maintenant la quasi-totalité
du Val-de-Marne. Nous devons poursuivre le travail
ŘΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘengagé,pour bénéficierŘΩǳƴŜrépartition plus
homogènesurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu département.

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede ƭΩ!C!5IDF,nous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesque nousaccompagnons? Quelssont nos partenaires? A la suite de cette analysenousavonsidentifié des forceset desaxesde progrèspour
ƭΩŀƴǘŜƴƴŜdeParis.

Å Renforcementou développementdenospartenariats
Å Renforcementou développementdeƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘŘΩǳƴŜtypologiedepublic
Å Renforcementou développementde financements
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!b¢9bb9 5¦ ±![ 5ΩhL{9
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[Ω!b¢9bb9DUVAL5ΩhL{9(95)

IssuedeƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴPopulaireŘΩ!ƛŘŜFamilialede 1947,ƭΩ!C!5IDF
et son antenne de Domont sont le fruit ŘΩǳƴŜsuccession
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ.
Reconnuesousle nom deƭΩ!C!5RPen 1979puisfinalementsousle
nom de ƭΩ!C!5IDF depuis 1997, son antenne du Val 5ΩhƛǎŜ
accompagneles famillessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu Département. [ΩŀƴǘŜƴƴŜ
du 95 gère des activités du secteur « Famille », ŎΩŜǎǘ-à-dire qui
concernentparticulièrementlesrelationsparents/enfants.
[ΩŀƴǘŜƴƴŜsesitue3, passagePaulEluard- 95330DOMONT

[Ω!b¢9bb9ENCHIFFRES(2022)

ÅAnnéedecréationdeƭΩŀƴǘŜƴƴŜ: 1979
ÅNombrede famillesaccompagnées: 422
ÅNouvellesfamilles: 221
ÅNombreŘΩƘŜǳǊŜǎŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴCAF: 17329
ÅNombreŘΩƘŜǳǊŜǎŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴASE: 7 041

ÅIŜǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ¢L{C Υ мс мнрΣрл
ÅIŜǳǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ !5 κ !±{ Υ ф прф

ÅNombreŘΩ9¢t« administration» : 4
ÅNombreŘΩ9¢t« intervenant» : 27

[ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ

½hb95ΩLb¢9w±9b¢Lhb

[Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řǳ ±ŀƭ ŘΩhƛǎŜΦ {ŀǊŎŜƭƭŜǎ ǊŜǎǘŜ ƭΩǳƴŜ 
ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ƻǴ  ƭΩ!C!5 L5C ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ƭŜ ǇƭǳǎΣ ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ DƻƴŜǎǎŜΣ 
DƻǳǎǎŀƛƴǾƛƭƭŜΣ DŀǊƎŜǎ ƭŜǎ DƻƴŜǎǎŜ Ŝǘ ±ƛƭƭƛŜǊǎ ƭŜ .ŜƭΦ [ŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ /ŜǊƎȅ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŀ ǾƛƭƭŜ 
ǇǊŞŦŜŎǘǳǊŜ Ŝǎǘ ǉǳŀƴǘ ŁŜƭƭŜ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

¢¸tht[hDL959{C!aL[[9{!//hat!Db99{

[ŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎƭŜǎǇƭǳǎŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎǇŀǊƭΩŀƴǘŜƴƴŜǎƻƴǘŎƻƳǇƻǎŞŜǎŘŜмŁпŜƴŦŀƴǘǎΣŀǾŜŎǳƴŜ
ŦƻǊǘŜǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴŘŜŦŀƳƛƭƭŜǎŘŜоŜƴŦŀƴǘǎόон҈ύΦ[ŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎŘŜсŜƴŦŀƴǘǎŜǘǇƭǳǎǎƻƴǘ
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎŁƘŀǳǘŜǳǊŘŜр҈Φрм҈ŘŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎƻƴǘǳƴǉǳƻǘƛŜƴǘŦŀƳƛƭƛŀƭŘŜ
оллŁсллϵΦ
9ƴŎŜǉǳƛŎƻƴŎŜǊƴŜƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ!{9ΣƭŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎǎƻƴǘŘŀǾŀƴǘŀƎŜŎƻƳǇƻǎŞŜǎ
ŘΩǳƴŜƴŦŀƴǘόол҈ύƻǳнŜƴŦŀƴǘǎόнт҈ύΦ
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LeVal-d'Oiseest un des4 départementsde la GrandeCouronnede
Paris à la périphérie de ƭΩLƭŜ- de-France. Il est limitrophe des
départementsde ƭΩhƛǎŜau nord, de la Seine-et-Marne à l'est, de
la Seine-Saint-Denis,desHauts-de-Seine,des Yvelinesau sud et de
ƭΩ9ǳǊŜà l'ouest.

LeValŘΩhƛǎŜestpeupléŘΩǳƴpeuplusde 1,2 millionŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΣcequi en fait
le département le moins peupléŘΩOƭŜ-de-France. Lapopulation Valdoisienne
est inégalementrépartie sur le territoire. Laproximité parisienneexpliquece
déséquilibregéographiqueentre les communesurbaniséesdu sud-est du
département(Argenteuil,Bezons,Sarcelles,Gonesse,Garges-Lès-Gonesse)et
le nord-ouestdu département(Vexin)où la densitédémographiqueest faible,
denombreusesterresétant dédiéesàƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ.

Caractéristiques du territoire (95)

tw;{9b¢!¢Lhb 5¦ ±![ 5ΩhL{9 όфрύ

{ƻǳǊŎŜǎ Υ Lb{99Σ 5ƻǎǎƛŜǊ /ƻƳǇƭŜǘ ±ŀƭ ŘΩhƛǎŜΣ нмκлоκнн ό5ƻƴƴŞŜǎ нллу-2018)
Schéma Gérontologique du Val D'Oise, 2019-2024 102
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Caractéristiques du territoire (95)

tw;{9b¢!¢Lhb 5¦ ±![ 5ΩhL{9 όфрύ

[ŜǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴŘŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎǇŀǊƳƛƭŜǎƳŞƴŀƎŜǎǘŜƴŘŁŀǳƎƳŜƴǘŜǊ
ŘŜǇǳƛǎнллуΦ[ŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘнфΣо҈ŘŜǎƳŞƴŀƎŜǎŜƴнлму
ŎƻƴǘǊŜǎŜǳƭŜƳŜƴǘнсΣп҈ŜƴнллуΦ

Parmi les familles avec enfant , ce sont les familles avec 1 ou 2
enfantsqui sont lesplusreprésentées.

Les familles monoparentalesconstituent 18,8% des ménages,les
femmes seules avec enfant(s) en représentent 15,6% contre
seulement3,2%ŘΩƘƻƳƳŜǎseulsavecenfant(s).

{ƻǳǊŎŜ Υ Lb{99Σ 5ƻǎǎƛŜǊ /ƻƳǇƭŜǘ ±ŀƭ ŘΩhƛǎŜΣ нмκлоκнн ό5ƻƴƴŞŜǎ нллу-2018)
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[Ω!/¢L±L¢;

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞde ƭΩŀƴǘŜƴƴŜdu Val ŘΩhƛǎŜest en augmentation depuis
2020./ΩŜǎǘƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞdesAD/AVSqui a connula plusforte haussesur
2022(+26%).
Auglobal,ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞa augmentéde17%entre2020et 2022.

Caractéristiques du public accompagné (95)

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

TISF 14 080 15 318 16 136

AD / AVS 7 018 7 515 9 449

TOTAL 21 818 22 833 25 585 

Familles 2020 Familles 2021 Familles 2022

TISF 233 141 250 

AD / AVS 154 219 172 

TOTAL 387 360 422 

bƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
нлнл

Nouvelles familles 
2021

Nouvelles familles 
2022

TISF 110 124 128 

AD / AVS 65 75 (+35%) 83 

TOTAL 175 199 (+14%) 221
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ORIGINEDUFINANCEMENT

/ΩŜǎǘla CaisseŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎFamilialesqui financele plusŘΩƘŜǳǊŜǎsur
2022: à hauteurde17328suiteà unehaussede24%surƭΩŀƴƴŞŜ.
[Ω!ƛŘŜSocialeàƭΩ9ƴŦŀƴŎŜΣquant à elle, a financémoinsŘΩƘŜǳǊŜǎsur
2022: 6%enmoinsquesur2021.
Les « autres » financeurs (ex : PMI) financent 209% ŘΩƘŜǳǊŜǎ
supplémentairespar rapportà 2020.

Caractéristiques du public accompagné (95)

[Ω!/¢L±L¢9PARMOTIF5ΩLb¢9w±9b¢LhbCAF

Lesinterventionspour « Naissance» ont été lesplusnombreusessur
ƭΩŀƴƴŞŜ2022, avec une haussede 58% des heures financéessur
ƭΩŀƴƴŞŜ.

Lesinterventionsselonlesmotifs« MaladieCourte» et
« MaladieLongue» connaissentdesbaissessuccessivessur2021
et 2022.

Heures 2020 Heures 2021 Heures 2022

CAF 16 538 13 948 17 329

ASE 4 887 7 510 7041

Autres 393 1 376 1 216

2020 2021 2022

Grossesse 1 404 1 875 1 861 

Naissance 6 166 4 650 7 353

Famille Nombreuse 1 759 1 996 2 114 

Maladie courte 2 558 2 412 1 595 

Maladie longue 4 205 2 375 1 985 

Accompagnement vers 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ

0 h 0 h 63

Familles recomposées 0 h 0 h 95

100% CAF 237 h 547 h 521
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REPARTITIONTISFETAD/AVS

InterventionsTISF

Les TISFsont principalement intervenus pour des naissancessur ƭΩŀƴƴŞŜ
2022, suite à une hausseconséquentesur la mêmeannée. Cettehausseest
la plus importante aprèscelleselonle motif « MaladieCourte». Eneffet, les
heuresréaliséespour « MaladieCourte» par les TISFsurƭΩŀƴƴŞŜ2022ont
aussiconnuunehaussetrèssignificative.
Lesheures« 100%CAF» sontenbaissesur2022.

Caractéristiques du public accompagné (95)

2020 2021 2022

Grossesse 306 h 238 h  437 h 

Naissance 4 786 h 3 092h 5 060 h 

Famille Nombreuse 1 258 h 1 481 h 941 h

Maladie courte 560 h 220 h 389 h 

Maladie longue 2 414 h 905 h 779 h 

Accompagnement 
ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ

0 h 0 h 63 h

100% CAF 157 h 353 h 227 h 

2020 2021 2022

Grossesse 1 098 h 1 637 h 1 424 h 

Naissance 1 380 h 1 558 h 2 293 h

Famille Nombreuse 501 h 515 h 1 173 h

Maladie courte 1 998 h 2 192 h 1 206 h

Maladie longue 1 791 h 1 470 h 1 206 h 

Familles 
recomposées

0 h 0 h 95 h

100% CAF 80 h 194 h 294 h

REPARTITIONTISF& AD/AVS

InterventionsAD/ AVS

SurƭΩŀƴƴŞŜ2022, les AD/AVSsont intervenusprincipalementpour le motif
« Naissance» qui a connuunehaussedesonvolumeŘΩƘŜǳǊŜǎ.
Lahaussela plussignificativeconcernele motif « FamilleNombreuse».
Depuis2020, lesheures« 100%CAF» ont connuuneforte hausse.
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Représentants légaux

FinanceurstǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

Aidants

Prescripteurs

Supports médico-sociaux

Tiers de confiance

Famille

Proche

Conseil départemental*

CAF *

Mutuelle *

CPAM *

Services de tutelles

Mandataires judiciaires

Tutelles famille

* LƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜ

Les acteurs mobilisés (95)

Services de tutelles

Conseil Départemental*
Service social, PMI

Services sociaux et médicaux 
Service Maternité, Services 

hospitaliers, médecins généralistes, 
services sociaux

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ
Placement social

Services sociaux et hospitaliers
CMPP, CMP

Structures médico-éducatives
IME, ITEP

{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ϧ ŀŎŎǳŜƛƭ 
Hôtels sociaux, CHRS, HDJ

Conseil Départemental & maison 
départemental de solidarité

PMI, ASE, Service social

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 
éducative

AED, AEMO, SAVS

CAF *
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hǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όфрύ

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdu territoire du ValŘΩhƛǎŜ

Nosforces

üRéactivité notamment pour les situations de très grande
vulnérabilité

ü Présencebien repéréepar les partenaireset bénéficiairessur le
territoire PlainedeFrance(Sarcelles,GargeslesGonesse)

ü Savoir-faire des professionnelsreconnu pour les interventions
naissanceset famillesnombreuses

üProcédures encadrantes et sécurisantespour les salariés et
bénéficiaires

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜdenotre territoire

Nosaxesde progression

üMener une réflexion avec les équipes sur les spécificitésdes
interventionsdesnouveauxfaits générateursde la CAF(âgesclés,
handicap,déménagementsemménagements)

üDévelopper le partenariat avec les écoles dans le cadre
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴauxâgesclés(3 ans,6 ans,11ans)

üDévelopperle partenariat avecles écolesspécialiséestypes IME,
ITEP

üDévelopperet renforcer le financement de projets (accèsà la
culturepour lesfamilles) par le Département,la Municipalitéet la
CAF.

üDéveloppernotre présencedansles zonesplus ruralescommele
VEXIN

üDéveloppernotre présencesur la villeŘΩ!ǊƎŜƴǘŜǳƛƭ(recrutement
et partenariat)

Dansle cadre de la refonte du projet de servicede ƭΩ!C!5IDF,nous avonsanalyséles donnéessuivantes: Quel est notre territoire ? Quellessont les
personnesque nousaccompagnons? Quelssont nos partenaire? A la suite de cette analysenousavonsidentifié des forceset desaxesde progrèspour
ƭΩŀƴǘŜƴƴŜdeParis.

Å Renforcementou développementdenospartenariats
Å Renforcementou développementdeƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘŘΩǳƴŜtypologiedepublic
Å Renforcementou développementde financements

108



Quelles sont nos 
ressources humaines ?



P
R

O
JE

T
 D

E
 S

E
R

V
IC

E
 2

0
2

2
 /
 2

0
2

6
P

R
O

JE
T

 D
E

 S
E

R
V

IC
E

 2
0
2

2
 /
 2

0
2

6
P

R
O

JE
T

 D
E

 S
E

R
V

IC
E

 A
F

A
D

 I
D

F
2

0
2

3
 -

2
0

2
7

Les engagements RH de lèAFAD IDF / Nouveaux enjeux

[9{ 9bD!D9a9b¢{ wI 59 [Ω!C!5 L5C

Dansson livret ŘΩŀŎŎǳŜƛƭremis aux nouveauxsalariés,ƭΩ!C!5IDFdécrit
sesengagementsvis-à-visdesessalariés:

- Faireconnaîtrele travail à réaliser(fiche mission,planning,fiche de
poste)

- Les accompagnerpour répondre aux attentes et besoins des
bénéficiaires

- Informer et former à la préventiondesrisquesprofessionnelset aux
techniquesmétiers

- Les accompagnersur des conseilsen formation, le logement et
autresdémarchesadministratives.

NOUVEAUXENJEUXRHLIESAUSECTEUR

[Ω!C!5IDFestconfrontéauxenjeuxRHdesonsecteur. Parmieux:

ÅAttractivité, recrutementet fidélisation

Le secteurmédico-socialsouffreŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛŘΩǳƴmanqueŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ.
Celui-ci se traduit par une diminution des étudiants en centre de
formation et desdifficultésde recrutementmaisausside fidélisationdes
salariés. Lesprofils recherchéssont donc plus difficilesà trouver, mais il
estégalementdifficilede lesmaintenirenposte.

ÅEvolutionsdu public

Les personnes accompagnéesne présentent plus les mêmes
caractéristiques et profils. Certaines pathologies semblent plus
fréquentes : pathologiespsychiques, addictions... Lesbesoinsen
compétencesdes intervenants évoluent en ce sens pour pouvoir
accompagnerleursusagers.

ÅEvolutiondu cadrerèglementaire

Cesévolutionssont le facteur de mutations règlementairesqui les
accompagnent. Ainsi, avec un cadre règlementaire mouvant, les
structuresŘΩŀƛŘŜà domicile doivent faire preuve, plus que jamais,
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜde leur environnementet decapacitésŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ.

Lesvaleursqui régissentnotre projet associatifsedéclinentdansnosactionsau quotidien. EllesdoiventǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊsur tous lesdomainesde
la gestiondesressourceshumaines,tout au longde la vieprofessionnelledu salarié. LapolitiqueRHsedéclineselonlesprincipessuivants:

¶ Favoriserun environnementde travailserein,sécuritaire
¶ Promouvoirla qualitédevieautravail
¶ DévelopperdesoutilsdeprocessRHadaptés
¶ FavoriserƭΩŜǎǇǊƛǘŘΩŞǉǳƛǇŜenvuederéaliserdesobjectifscommuns

ωLe respect des personnes quel que soit le niveau hiérarchique et le 
ŎƻǊǇǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ

ωMaintenir un dialogue social construit
ωtǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ
ωCŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ
ωAccompagnement à la Bientraitance (guide & formation)
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Recrutement / Intégration du salarié

RECRUTEMENT

ÅLe recrutement du personnel se réalise en fonction de son
aptitude à répondre aux critères requispour la bonne exécution
de ses missions. Pour ce faire, le personnel en charge du
recrutementpeutǎΩŀǇǇǳȅŜǊsurlesfichesdeposte.

ÅLes recrutements sont « ouverts » par la diffusionŘΩǳƴŜoffre
ŘΩŜƳǇƭƻƛauprèsde Pôle Emploi/Indeed+ Diffusion deƭΩƻŦŦǊŜen
interne.

ÅSystématiquement,un entretien a lieu permettantde sélectionner
et ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊles motivations des candidats,ainsiǉǳΩǳƴŜgrille
test.

ÅSoucieusede développeret élargir ses canauxde recrutement,
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴa misenplacedepuisplusieursannéesun systèmede
cooptation. Celui-ci consistepour un salariéà recommanderune
personne de son réseau/entouragepour un poste au sein de
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ.

Å[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴa développé la formation continue des
professionnels salariés afin de permettre des évolutions
professionnelles(ex : TISFversun posteResponsablede Secteur/
Aideà domicileversun posteTISF).

INTEGRATION (Secteur Famille) 

ÅLelivretŘΩŀŎŎǳŜƛƭdécrit le fonctionnementdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ: lesvaleurs
deƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴet sesengagements,sapolitiquequalitéΧ
Cetteétapepermetauxnouveauxsalariésdeprendreconnaissancede
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǉǳΩƛƭǎintègrentet desvaleursǉǳΩƛƭǎdoiventporter et
promouvoirdansƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜde leur activité.

ÅUn systèmede binômeest misen placepour accompagneret sécuriser
le nouveauprofessionnel.

ÅLe nouveausalariébénéficieŘΩǳƴsystèmede tutorat par lequel son
tuteur lui transmet les techniques et pratiques professionnellesà
adopter (pour les FFTISF> maximum 6 mois / pour les contrats
professionnelset stagiaires> tout le longde la formation).

ÅLaformation« tutorat » est réaliséechaqueannée.
ÅFormationTISFde14 jours(fédération)pour lesfaisantfonctionTISF.
ÅJournéeŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdu personneladministratif

ÅA son arrivée, le salarié se voit remettre un kit ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ.
Celui-ci estcomposédesélémentssuivants:

- Contratde travail
- LivretŘΩŀŎŎǳŜƛƭ
- RèglementIntérieurdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ
- Fichedeposte

- Dossiersdemutuelleet prévoyance
- FormulaireŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴà la cartedéjeuner
- Formulairenotesde frais
- DemandeŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴpourdroit àƭΩƛƳŀƎŜ
- Guidedebientraitance
- InformationsliéesaudispositifActionLogement

INTEGRATION (Secteur PAPH) 

ÅtǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ нƘ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ !5κ!±{ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ 
sur le terrain

ÅAppel de la RS auprès de le/la bénéficiaire après la première intervention
Å!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ w{ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 

intervention chez le/la bénéficiaire (en cours de réflexion)
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Parcours/Accompagnement des salariés

ACCUEIL DES STAGIAIRES

ÅLe Responsable5Ω9ƴǘƛǘŞDépartementalegère le recrutement des stagiaires

intervenant au domicileen lien avec la RHet la Directiongénérale. 2 voies

possibles: le contratdeprofessionnalisationet la « voiedirecte».

LADEMI-JOURNEEASSOCIATIVE«[Ω!C!5ETVOUS! »

ÅCette demi-journée est organisée semestriellement par la Direction
Générale,la ResponsableRH et la ResponsableQualité pour accueillir les
nouveaux embauchés. La Direction Générale ouvre la demi-journée
associativepar le mot de « bienvenue» et rappelle les objectifs de cette
rencontre : cohésion, fidélisation, importance de chacun dans son
individualité,intégration à un corps,présentationdeƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞassociativeet
de ses spécificités. La parole est ensuite donnée à chacundes nouveaux
salariés pour une brève présentation : nom, prénom, fonction, date
ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ. Cetteprésentationest construitesurun modeinteractif comme
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la demi-journée. Lesprofessionnelsdu domicile agissantseul
ont besoinde sesentir intégréà une antennedépartementalesansoublier la
dimensionrégionale. CettedimensionestuneforcepourƭΩ!C!5IDF.
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INTEGRATIONDUPERSONNELADMINISTRATIF

LePersonneladministratifdesecteur
Dans le cadre du parcoursŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdu personnel administratif de
secteur, un temps est organiséau Siège. /ΩŜǎǘƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴpour le nouvel
embauchéde rencontrer chacundes services, de prendre connaissancede
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesprocédureset découvrirlesoutils informatiquesmisen place.
Un temps de formation sur le logiciel métier est effectué avec un
collaborateurdu siège. Un secondtemps de travailŘΩǳƴŜdemi-journée est
organisésuruneantennedeƭΩ!C!5IDFpour que le nouvelembauchépuisse
échangeret travailler avec un salarié occupant la même fonction sur un
secteurdifférent.

LePersonnelencadrantdesecteur
Dansle cadredu parcoursŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdu personnelencadrant,une journée
est organiséeau Siège. Un temps de travail est prévu avec la Direction
Générale,le Directeur Administratif et Financier,la ResponsableRH et la
ResponsableQualité. Dans le cadre de son parcours ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣle
ResponsableDépartementalpasseune demi-journée ou une journée avec
chaqueResponsableDépartementaldu secteur« Famille». Celalui permet
de connaitreles enjeuxde chaquesecteuret ŘΩŀǾƻƛǊune visionglobaledes
activitésdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ. LadimensionrégionaledeƭΩ!C!5IDFest majeure
pour chaqueResponsableDépartementalet sourceŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎde « bonnes
pratiques » sur différentes thématiques : management,développement,
partenariat,etc.

LePersonneladministratifdu Siège
Le nouvel arrivant est accueillipar la ResponsableRHqui lui remet son kit
ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ. Uneréunionaveclesmembresdu Siègeestorganiséeafin que
chacunpuisseseprésenter. Dansle moisqui suit sonembauche,il passeune
demi-journéesurun secteurafin deprendrecontactavecle terrain etŘΩŀǾƻƛǊ
unevisionglobaledu processusŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdesbénéficiaires.
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Parcours/Accompagnement des salariés

SUIVI DES SALARIES ET EVALUATION

Å Il estessentieldeǎΩŀǎǎǳǊŜǊquechaquepersonnelestqualifiépour
les tâchesqui lui sont confiées. Cette qualificationpassepar un
suiviformalisédessalariés.

ÅCesuiviprend la formeŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ(ex: de fin de périodeŘΩŜǎǎŀƛΣ
entretienprofessionnel)

ÅLesentretiensprofessionnelspermettent un suividu personnelet
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴde faire émergerles besoinsen formation,ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ
lesdifficultésrencontréesdansƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜde leur métier. Toutesles
catégoriesde personnelsont évaluéesannuellement(ancienneté
minimaleŘΩ1 an).

ÅPour assurerce suivi, des ressourcessont disponibles,ex : grille
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ.

DEVELOPPEMENTDESCOMPETENCESETFORMATION

Å[Ω!C!5IDFpourvoit au développementdes compétencesde son
personnelpardifférentsmoyens.

ÅLe plan de développement des compétences est le fruit ŘΩǳƴŜ
successionŘΩŞǘŀǇŜǎ:
1. Le recueil de ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴde la demandedes salariéspar antenne
(lors des entretiens professionnelsannuels) et la remontée des
informationsversle siège

2. Lacompilationdesdonnées
3.[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘŘΩǳƴplande développementdescompétences(plan
de formation)auniveaudu siège.

ÅLesgroupesŘΩŀƴŀƭȅǎŜde la pratique sont mis en placeau niveaude
chacune des antennes. Ces groupes sont animés par un(e)
psychologue. Ces temps ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎpermettent aux participants
ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊleurs difficultés mais aussiconfronter leurs pratiques. Ces
groupessont obligatoirespour certainssalariés(TISF,aidesà domicile
et auxiliaires de vie sociales) et est étendu à ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes
professionnelsadministratifset cadresŘΩŀƴǘŜƴƴŜ.

ÅUnancrageterritorial qui permetde participerà différentsévènements
(colloques,conférences)

ÅLe développementdes compétencesest égalementréaliséau travers
de momentsde coordinationtelsque lesréunionsŘΩŞǉǳƛǇŜ1x/Mois et
les réunions interne et interservices pour la mutualisation de
connaissances

113



P
R

O
JE

T
 D

E
 S

E
R

V
IC

E
 2

0
2

2
 /
 2

0
2

6
P

R
O

JE
T

 D
E

 S
E

R
V

IC
E

 2
0
2

2
 /
 2

0
2

6
P

R
O

JE
T

 D
E

 S
E

R
V

IC
E

 A
F

A
D

 I
D

F
2

0
2

3
 -

2
0

2
7

Les risques professionnels

ÅLes risquesprofessionnelssont identifiés dans le livret ŘΩŀŎŎǳŜƛƭremis aux nouveaux
salariés.

ÅLes bonnes pratiques en matière ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴdes risques et de prévention et
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴy sontdécrites.

ÅLesgroupesŘΩŀƴŀƭȅǎŜde la pratique mis en placedansle cadredu développementdes
compétencesdessalariéspermet égalementde prévenir les risquesprofessionnels: les
participantsy trouventuneécoute,unecompréhensiondespairset du soutien.

ÅUne réunion de supervisionest organiséeau Siègepour les ResponsablesŘΩ9ƴǘƛǘŞ
Départementaletouslesmois.

ÅUn dispositifde soutienpsychologique,« ProConsulte», est égalementdisponible. Cette
celluleŘΩŞŎƻǳǘŜet de soutien prend la forme de téléconsultationsgratuites 7J/7 et
24H/24.

ÅLeDUERPprenden comptelesspécificitésde chaqueantenneet siège. Il réunit 1 foispar
an les professionnelsde chaquesecteurŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞpour sa réactualisation. Despriorités
ŘΩŀŎǘƛƻƴsontélaboréesàƭΩŞŎƘŜƭƭŜdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ.

ÅDepuis2 ans,ƭΩ!C!5IDFtravailleen collaborationavecla médecinedu travail sur la QVCT.
En 2021 un comité de pilotage a été constitué et une formation réalisée. En 2022, un
questionnaireet a été élaboréet transmisà touslesprofessionnels.
En2023un binômedeprofessionnelsvaêtre constituéafinŘΩŀƴƛƳŜǊdesgroupespour
illustrer lesthématiquesdu questionnaire.

ÅLesLoisAuroux: groupeŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴdessalariés. LesquestionsfontƭΩƻōƧŜǘde réponses
par la DirectionGénérale.

ÅLa constitution ŘΩǳƴgroupe de travail composé de : Directrice Générale,Directeur
Administratif et Financier,Responsabledes RessourcesHumaines,ResponsableŘΩ9ƴǘƛǘŞ
Départementale,afin ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊet améliorer les relations de travail, de mieux
collaborerentre le siègeet lesantennes.
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Suivi de lè®valuation du salari® 
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[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴannuelŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴannuelŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴa lieu tous lesans. PréalablementàƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣle responsablehiérarchiquedu salariétransmetau
salariéla grilleŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴpréparatoiresalariépréalablement.

Cet entretien porte autant sur les qualités humaines et personnellesdu salarié que sur les qualités professionnelleset
techniques. LeResponsableDépartementalrencontrele personnelde secteuret la DirectionGénéralerencontreƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu
personneldu Siègeet lesResponsablesDépartementaux.

LesgrillesŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴsontensuitetransmisesauserviceRH.

[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴprofessionnel

Pourlui permettreŘΩşǘǊŜacteurdesonévolutionprofessionnelle,tout salariédedeuxansŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞauseindeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴbénéficietous
lesdeuxans,ŘΩǳƴentretienprofessionnelréalisépar sonresponsablehiérarchique.[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴprofessionnela pour finalité de permettre
à chaquesalariéŘΩŞƭŀōƻǊŜǊson projet professionnelà partir de sessouhaitsŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdansla structure, de sesaptitudesen tenant
comptedesbesoinsde la structure.

Cetentretien a pour finalitéŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊle salariésur lesdispositifsexistantsen matièrede formation,ŘΩƻǳǾǊƛǊle dialoguesurses

souhaitsŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴet devaliderla faisabilitédesonprojet dansle cadrede la structure.

LeResponsableDépartementalrencontrele personnelde secteur. LaDirectionGénéralerencontreƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu personneldu

Siègeet lesResponsablesDépartementaux. LescomptesrendusŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴsont transmisauserviceRH.
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Temps de concertation et de coordination

116

LesréunionsŘΩŞǉǳƛǇŜmensuelles

LeResponsableŘΩŜƴǘƛǘŞdépartementaleréunit mensuellementlesprofessionnelsŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴpar catégoriesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ. IlǎΩŀƎƛǘen généralŘΩŞǘŀōƭƛǊle planning,

diffuserdesinformationsinstitutionnelles,évoquercertainessituationsvécuesauseindesfamilleset échangerautourdesbonnespratiquesprofessionnelles.

Lesréunionsadministratives

Hebdomadairement,la Direction Généraleréunit le « Codir» composédes cadresdu Siègepour faire le point sur les différents axes: ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣles finances,les

ressourceshumaines,la qualitédesservicesΧ

Unefois par mois,la Directiongénéraleorganiseune réunionde coordinationavecƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdeƭΩŞǉǳƛǇŜdu Siègecomposéedesmembresdu serviceadministratif,

paieet facturation.

Annuellement,la DirectriceGénéraleAdjointerencontrechaqueresponsableŘΩŜƴǘƛǘŞdépartementaleafinŘΩŞǾŀƭǳŜǊlesbesoinsen moyenshumainset matérielspour

préparerlesdemandesbudgétairesN+1 deƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ.

LeComitéde pilotage

Une fois par mois, la Direction Généraleréunit les ResponsablesŘΩŜƴǘƛǘŞǎdépartementales,la Responsableressourceshumaines ainsi que la Responsable

Administrativeet Financièrepour faire le point surƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞet échangersur différents volets: la vie de ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣles finances,les ressourceshumaines,les

partenariats,lesnouveauxprojets,etc.

Unpoint qualitéfigureégalementàƭΩƻǊŘǊŜdu jour pourassurerle suividu systèmequalitéenplace.

RéunionsŘΩŀƴŀƭȅǎŜdespratiques

TouslesprofessionnelsŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴA.V.Set T.I.S.FmaisaussilesadministratifsRSet AT,seréunissentpar corpsprofessionnelsmensuellementavecun psychologue

intervenantextérieurpour échangersur lessituations. Cestempsfavorisentla réflexion,ils permettent auxprofessionnelsde prendrede la distancesur lessituations

complexes.

Danscette même dynamiqueŘΩŀƴŀƭȅǎŜet de réflexion appliquéeaux problématiquesde management,les ResponsablesŘΩŜƴǘƛǘŞdépartementalebénéficientde

réunionsmensuellesde« supervision» animéesparun psychologue.
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Une vision 2022 : Antenne du 75

L'équipeadministrativeest dansune périodede transition,avecune
réflexion menée pour répondre au mieux à l'accompagnementde
famillesensituationsocialedeplusenpluscomplexe.
Concernantles AD/ADVF,le recrutement a été simplifié avec la
création de la certification ADVF, qui correspond aux profils
recherchés,avecune priseen comptesalarialesubstantielle,dansle
cadrede l'avenant43de la ConventionCollective.
Commel'ensembledesantenneset du secteurdanssaglobalité, le
recrutementde TISFdiplômé(e)set expérimenté(e)sreste un enjeu
primordial,maiss'avèredansles faits compliqué,malgréla création
du postede« faisantfonction».

Vision Ressources Humaines par antenne

Les effectifs spécifiques

ÅResponsableentité départementale: 1 ETP
ÅResponsablede Secteur: 3 ETP
ÅAgentà domicile : 10,10ETP
ÅAssistantde vie auxfamilles: 4 ETP
ÅTISF: 17,12ETP
ÅFaisantfonction de TISF: 5 ETP

Totaldesressourcesprésentes: 44salariés(49,22ETP)
Carencede poste :
ÅTISF: 1
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Une vision 2022 : Antenne du 77

[ΩŀƴǘŜƴƴŜ ŘŜ {ŜƛƴŜ-et-aŀǊƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ 
ǎǘŀōƭŜ ǉǳƛ ƧƻǳŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ ǇƻǳǊ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Řǳ ттΦ 
Depuis 3 ans, l'antenne recrute des diplômés Moniteur éducateur, 
EJE, auxiliaires de puériculture aux postes de Faisant Fonction TISF 
avec la mise en place d'un tutorat et l'inscription à la formation TISF 
de 14 jours.
Accompagnement des salariés : 
- Suivis : au travers de leur entretien professionnel (tous les 2 ans)
- Accompagnés : notamment au travers de formations (95% des 

salariés ont suivi la formation «bientraitance»)
13% des intervenantes (TISF/AD) habitent hors du département mais 
ǇǊŝǎ ŘŜ тт҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǾŞƘƛŎǳƭŞŜǎΦ

Les effectifs spécifiques

ÅResponsableantenne: 1
ÅResponsablesde secteur: 2
ÅAssistanttechnique: 1
ÅAuxiliairede vie sociale: 13
ÅTISF: 16
ÅFaisantfonction de TISF: 4

Totaldesressourcesprésentes: 37salariés

Vision Ressources Humaines par antenne
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Unevision2022: Antennedu 78

[ΩŀƴǘŜƴƴŜdesYvelinesest soumiseaux évolutionset aux enjeuxdu
secteur.
[ΩŜƴƧŜǳdu recrutement y est donc important, mais plus encore la
stabilité et fidélisation des équipes: plus de 50% des équipesont
uneanciennetéauseindeƭΩŀƴǘŜƴƴŜde4 ansaumoins.
La thématique des risques y est un sujet capital, ǉǳΩƛƭǎsoient
inhérents à la vulnérabilité des usagers ou aux risques
professionnels. [ΩŀƴǘŜƴƴŜmet donc en place différentes actions :
sensibilisation des salariés à la bientraitance, procédure pour
remonter les situations préoccupantes,évaluation annuelle du
DUERPΧ

LèHumain au câur de nos pr®occupations

Les effectifs spécifiques

ÅResponsableentité départementale: 1
ÅResponsablesde secteur: 1
ÅChargéeŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ: 1
ÅAuxiliairede vie sociale: 1
ÅAgentà domicile : 7
ÅEmployéà domicile : 1
ÅTISF: 6
ÅFaisantfonction de TISF: 6

Totaldesressourcesprésentes: 24salariés
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Une vision 2022 : Antenne du 91

[ΩŀƴǘŜƴƴŜest face à ƭΩŜƴƧŜǳdu recrutement, et souhaiterait attirer
sesprochainscandidats.
Les intervenantesinterviennent dansdes situationsplus complexes
(moins de présence des partenaires), il est important de leur
apporter un accompagnementadapté. Des formations sur le
handicapchezƭΩŜƴŦŀƴǘΣsur les violencesintra-familialesou encore
sur la posture (prendre de la distance)semblent importantes pour
accompagnercesévolutions.
En effet, ƭΩŀƴǘŜƴƴŜaccordeune place important au développement
descompétenceset la formation.

Les effectifs spécifiques

ÅResponsableŘΩŜƴǘƛǘŞdépartementale: 1
ÅResponsablesde secteur: 2 dont 1 cadrede secteur
ÅAssistanttechnique: 1
ÅAuxiliairede vie sociale: 6
ÅAgentà domicile : 6
ÅTISF: 21
ÅFaisantfonction de TISF: 4

Totaldesressourcesprésentes: 41salariés

Vision Ressources Humaines par antenne
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Une vision 2022 : Antenne PA/PH

L'équipe administrative est stable depuis de nombreuses années, 
mais va être amenée à évoluer avec le départ d'une RS. 
Ce départ, couplé avec un manque d'activité qui perdure, rend 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
La fusion envisagée avec un service de soins partenaire va également 
nous amener à faire évoluer nos pratiques, avec l'accueil de 
nouvelles professions.
[Ŝ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǊŜǎǘŜ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƭΩŜƴƧŜǳ ƳŀƧŜǳǊ 
reste celui de la relance de l'activité.

Les effectifs spécifiques

ÅResponsableentité départementale: 1
ÅResponsablesde secteur: 3
ÅAssistantde Direction: 1
ÅPersonnelŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ: 59

Totaldesressourcesprésentes: 64salariés

Vision Ressources Humaines par antenne
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Une vision 2022 : Antenne du 93 Les effectifs spécifiques

ÅResponsableentité départementale: 1
ÅResponsablesde secteur: 2
ÅAssistanttechnique: 1
ÅAuxiliairede vie sociale: 2
ÅAgentà domicile : 11
ÅEmployéà domicile : 1
ÅTISF: 17
ÅFaisantfonction de TISF: 2

Totaldesressourcesprésentes: 37salariés

[ΩŀƴǘŜƴƴŜfait face à différentes évolutions. 5ΩŀōƻǊŘΣles enjeux liés
au secteur(attractivité, difficultésde recrutementet de fidélisation)
maisaussià desévolutionssur leur territoire : lescaractéristiquesdu
public bénéficiaireschangent, ce qui implique une évolution des
pratiqueset descompétencesdesintervenant(e)s.
Ainsi, le recrutement, la fidélisation et le développement des
compétencesy demeurentdesenjeuxmajeurs.

Vision Ressources Humaines par antenne
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Une vision 2022 : Antenne du 95

[ΩŀƴǘŜƴƴŜdu 95 fait face aux évolutions de son environnement.
Le public bénéficiaire est en proie à de profondes mutations
(précarité,pathologiespsychiquesdeplusenplusrécurrentesΧ).
Cela implique un enjeu de suivi et ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdes ces
salariésnotamment à travers le développementdes compétences
pour la priseencomptedecesmutations.
Au niveau du recrutement, il ǎΩŀƎƛǘde réussir à attirer les bons
candidats,maisausside lesfidéliser.

Les effectifs spécifiques

ÅResponsableentité départementale: 1
ÅResponsablesde secteurs: 3
ÅAuxiliairede vie sociale: 4
ÅAgentà domicile : 10
ÅTISF: 16
ÅFaisantfonction de TISF: 1

Totaldesressourcesprésentes: 35salariés

Vision Ressources Humaines par antenne
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Notre pyramide des âges 

LèHumain au câur de nos pr®occupations
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Pyramide des âges

PA/PH Famille

Nous remarquons une majorité de personnes de 55-рф ŀƴǎ ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ CŀƳƛƭƭŜǎ όŁ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ мр҈ύ ǉǳŜ t!κtI(28%). Les équipes 
ǘŜƴŘŜƴǘ Ł şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ CŀƳƛƭƭŜǎ όнп҈ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ оп ŀƴǎύ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ t!κtI (11% des équipes ont moins de 
39 ans).
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Ancienneté des équipes (Données au 31.12.2021)

LèHumain au câur de nos pr®occupations
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Ancienneté des équipes

Famille PA/PH

DƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ƧŜǳƴŜ Υ нн҈ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ CŀƳƛƭƭŜǎ ƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘΩм ŀƴ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜté et près de 38% des effectifs de 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ t!κtI ƻƴǘ ǳƴ Ł п ŀƴǎ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜ ǘǳǊƴ-over présent sur le secteurΣ ƭΩ!C!5 L5C ŀ ǎǳ ǊŜŎǊǳǘŜǊ ŘŜ 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇŀǊǾƛŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ŦƛŘŞƭƛǎŜǊ ǎŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Υ ǇǊŝǎ ŘŜ оо҈ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎ ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ м0 aƴǎ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ Τ ŎŜ ŎƘƛŦŦǊŜ Ŝǎǘ 
de 36% pour les équipes PA/PH.
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Nos ressources humaines

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜ

Nosforces

üUne équipe administrativeet ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎreconnuepour ses
compétencespar lespartenaires

ü Uneéquipesiège/antennesqui collaboreet travailleenconfiance
üUnecapacitéà recruter
üDesactionsde formationetŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴperformantes

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜ

Nosaxesde progression

ü Trouverdenouveauxcanauxpour recruter
üRecentrerlesmissionsdesprofessionnelsdansun environnement

qui secomplexifie
ü Poursuivrenotre politiqueQVCT
ü Poursuivrela collaborationsiège/antennes
üDéveloppernotre communicationinterne
üFidéliserlessalariés

Dansle cadrede la refonte du projet de servicedeƭΩ!C!5IDF,nousavonsanalysélesdonnéessuivantes: Quellessontnosressourcesactuelles? Quellessont leurs
besoins? Quellessont lesévolutionsdu marchédeƭΩŜƳǇƭƻƛ? Commentrenforcerla professionnalisation? Commentgarantir la fluidité de la communication? A la
suitedecette analysenousavonsidentifiédesforceset desaxesdeprogrèspourƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ.

Å Renforcementou développementdenosressources
Å Renforcementou développementdescompétencesdenoséquipes
Å Renforcementou développementde la communicationinterne
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Comment 
maitrisons-nous 
la Qualité ?
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Notre politique

128

ToujoursǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ

LavocationdeƭΩ!C!5IDFest de contribueràƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣau bien-
être de chaquepersonneaccompagnéetout au longde savie, sans
discriminationet en toute humanité,en garantissantƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜdes
droits fondamentaux.

[Ω!C!5IDF inscrit son action dans une démarcheŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ
continuede la qualité de nosservicesen plaçantles familleset les
personnesâgéesauŎǆǳǊdenospriorités.

Cetengagementsetraduit en objectifsopérationnelsafinŘΩŀŘŀǇǘŜǊ
et ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊsanscessenotre accompagnementaux besoinset
attentesdechaquefamilleset personnesâgées.

LA QUALITENOUSCONCERNETOUS: ConseilŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ
Direction Générale, ResponsablesŘΩ9ƴǘƛǘŞǎDépartementales,
administratifset intervenantsquiǆǳǾǊŜƴǘau quotidien auprèsdes
personnesaccompagnées.

[Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴaffirme son engagement Qualité et celui de ses
collaborateurs.

× Engagementauprèsdespersonnesaccompagnées

Sécuriser,équiper,former et fidéliserlessalariés

FédérerlessalariésautourdesvaleursdeƭΩ!C!5IDF

Coordonneret évaluerlesinterventions

×Des équipes de professionnels

Garantir les droits individuels et la participation des familles
et despersonnesâgées

Promouvoirleur autonomieet leur qualitédevie

[ΩǳǎŀƎŜǊActeurςCoauteurde son projet ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ
personnalisé

×Dansun environnementsécurisant

Former à la Bientraitance et à la prévention des risques
demaltraitanceauprèsdespersonnesvulnérables

Prévenirdes risquesprofessionnelset optimiser les conditions
destravailsQVCT.

Renforcer la remontée ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ(réclamations,
évènementsindésirables,questionnairesΧ) pour en faire ressortir des pistes
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ
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bƻǘǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ
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ToujoursǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ

[Ω!C!5IDFa traduit cette démarchededéveloppement
durable par quelques engagements clefs, dont
ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴsocialesetrouveà travers:

Lesenjeuxéconomiques
Lesenjeuxsociaux
Lesenjeuxenvironnementaux

Cet engagementse traduit en objectifs opérationnels
afin ŘΩŀŘŀǇǘŜǊet ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊsans cesse cette
démarche.

× Desachatstoujours plusresponsables(enjeuxéconomiques)

ÅFavoriserles achatséco-responsablesavecun impact réduit surƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ(papeterie,mobilier de
bureau,matériel informatique,produitsŘΩƘȅƎƛŝƴŜΧ)

ÅFavoriserunePolitiquedemaîtrisede la consommationdepapier

ÅApporter une attention particulière aux produits ménagerutilisé (action auprèsdes familles/personnes
âgéeset professionnels,audomicile)

ÅLimiter les déchetset promouvoir le recyclage(matériel informatique,matériel de bureauΧ.), tri sélectif
(cartons,papier,cartouchesŘΩŜƴŎǊŜΧ)

×Améliorer les conditions de travail (enjeux sociaux)

Améliorer le bien-être au travail des salariés (REF qualité et ressources humaines)

×Identifier lesimpactsdeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞsurƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ

ÅFavoriserla dématérialisationpour réduirela consommationdepapier

ÅVérifierlesconsommationsŘΩŞƴŜǊƎƛŜet favoriserƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜderessources(éclairage,chauffageΧ)

ÅFavoriserles transports en commun (prise en chargede la carte Navigoentre 80 et 100%), éviter les
déplacements(visio, télétravailΧ), sensibilisationà la conduiteresponsableΧ

ÅMettre en place des actions de sensibilisationauprès des familles/personnesâgées accompagnées:
importancedesécogestes(économiesŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣtri sélectifet recyclage).



P
R

O
JE

T
 D

E
 S

E
R

V
IC

E
 2

0
2

2
 /
 2

0
2

6
P

R
O

JE
T

 D
E

 S
E

R
V

IC
E

 2
0
2

2
 /
 2

0
2

6
P

R
O

JE
T

 D
E

 S
E

R
V

IC
E

 A
F

A
D

 I
D

F
2

0
2

3
 -

2
0

2
7

RESSOURCES LIEES A LA LOI 2002-2
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Å Un livretŘΩŀŎŎǳŜƛƭ
Le livret ŘΩŀŎŎǳŜƛƭdeƭΩǳǎŀƎŜǊprésenteƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣles valeurs,les
missionset prestationsproposéesauxusagerset autresinformations
pratiquesdont la charte des droits et des libertés de la personne
accueillie.

Å Un devis-contrat
Cedocumentgratuit permetŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊle futur bénéficiairedu prix
et de la nature de la prestation en formalisant les éléments
essentielsde la proposition retenue. Le devis- contrat est signé
systématiquementavecƭΩǳǎŀƎŜǊ.

ÅProjetŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴpersonnalisé
LePIPest élaboréen concertationavecle bénéficiaireet réévaluéau
fur et à mesure de ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ. /ΩŜǎǘun outils de
coordinationqui viseà répondreà terme auxbesoinset attentesde
la personne / famille accompagnée. Le projet ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ
personnalisépermet de ǎΩŀǎǎǳǊŜǊdu consentement éclairé des
bénéficiaires.

Å UneinstanceŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ
[Ω!C!5IDFgarantiele droit ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴdesusagerstout au long de
leur prise en charge pour leur permettre de ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊsur le
fonctionnementde la structure par le biaisŘΩŜƴǉǳşǘŜǎannuellesde
satisfaction ainsi que par ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘet le suivi de leurs
éventuellesréclamations.

Å Un projet associatifet un projet de service
Leprojet associatifdéfinit la visionet lesvaleursdéfendues. Celui-ci
permet ŘΩŀǾƻƛǊune vision du présent, mais aussi anticiper et
préparerƭΩŀǾŜƴƛǊdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ.
Le projet de service décrit les services, ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣle
fonctionnement,lescoordinationsetƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ.

ÅUnechartredesdroits et libertésde la personneaccueillie
LachartementionnéeàƭΩŀǊǘƛŎƭŜL311-4 du CASFest annexéeau livret
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭet estaffichéedanschacunedesantennes.

ÅLerèglementde fonctionnement
Etablit pour 5 ans, il fixe les modalitésde fonctionnement,qualifie
lesprestationset décrit lesmodalitésŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴnotamment.
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Maîtrise de la qualité : modalités et ressources

131

DISPOSITIFSQUALITE

ÅLeslogicielsmétiers :

APOLOGICpermet:
- ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊle projetŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴpersonnalisé,
- 5ΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊet de traiter lesréclamationsusagers,
- 5ΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊlesdéclarationsŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎindésirables,

AGEVALpermet:
- ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊlesévaluationsinterneen lien avecle référentielHAS,
- 5ΩŞƭŀōƻǊŜǊetŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊlesévènementsindésirables,
- 5ΩŞǘŀōƭƛǊle DUERP
- 5ΩŞƭŀōƻǊŜǊet desuivrele PlanŘΩ!Ŏǘƛƻƴqualité

ÅLeComitéde pilotage :

Lesmembresdu COPILcomprend: LaDirectriceGénérale,la DirectriceGénérale
adjointe, le DAF, la ResponsableRessourcesHumaines, des Directeurs
Départementauxet uneResponsableQualité.

LeCOPILQUALITEa pourmissionle pilotagede la démarcheQUALITE,à savoir:

- Déterminer et/ou valider les objectifs à atteindre selon les décisionsde la
RevueQualitéannuelle,définir lesprioritéset orienter la démarche,

- Assurer la cohérence entre les objectifs de la démarche et les actions
menées,

- Validerlestravauxaccomplis,
- Soutenir la démarche, veiller à la formation desacteurs,procurerlesmoyens

àƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesprojets,
- {ΩŀǎǎǳǊŜǊdeƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜdesobjectifs,
- PrendrelesdécisionsnécessairesàƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘdu projet global,
- Rendrecompte deƭΩŀǾŀƴŎŞŜdes travaux lors de la revuequalité annuelleet

des2 revuesintermédiaires,
- Piloter lesévaluations

ÅProtection des données liées au RGPD(Règlementgénéral sur la
protection desdonnées)

Dansle cadrede sonactivité,ƭΩ!C!5IDFcollecteet traite desdonnéesà
caractèrepersonnel.[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴintervient en tant que responsabledu
traitement de ces données. [Ω!C!5IDF veille à ce que seules les
personneshabilitéeset autoriséespuissentavoiraccèsà cesdonnées.
Cesinformationssont diffuséesnotammentau traversdu livretŘΩŀŎŎǳŜƛƭ
du salariéet du bénéficiaire. Ilssontnotammentinformésde leursdroits
ŘΩŀŎŎŝǎΣde rectification,ŘΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴΣŘΩŜŦŦŀŎŜƳŜƴǘΣde portabilité, de
limitation du traitement de leurs données ainsi que la possibilité
ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊune réclamation auprèsŘΩǳƴŜautorité de contrôle. Une
adressemail a égalementété crééeet miseà dispositionà cet effet.

ÅAnalyse de la pratique & réunion ŘΩŞǉǳƛǇŜpour ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ
continue

Des points de coordination et ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎsont organisésentre les
salariéspar antenne. DesgroupesŘΩŀƴŀƭȅǎŜde la pratiquesontorganisés
entre les professionnelsintervenants. Ceséchangessont le moment de
prendrede la hauteur sur leur activité, mutualiserles bonnespratiques
maisaussiapporterun soutienentrepairs.
Ces moments permettent aussi une bonne sensibilisationquant aux
risquespsychosociaux.
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Notre qualité

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜ

Nosforces

üLapolitiquequalitéde la gouvernanceestarrêtéeet affichée
ü[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘde la ƭΩ!C!5IDF dans la promotion de la

bientraitanceest instituéeet diffusée
üLesoutils de la loi 2002-2 sontétablis,misà jour régulièrementet

diffusé
üMiseenplaceŘΩǳƴplanŘΩŀŎǘƛƻƴqualitéparantenne
üMiseà jour du Projetassociatif
üMiseenplaceŘΩǳƴŜcommissionQVCT
üMiseà jour annuelledesDUERPparantennesdépartementales
üAcquisitionŘΩǳƴlogicielqualité pour optimiser le suivietƭΩŀǾŀƴŎŜ

de la démarchequalité
üLedroitŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴdesbénéficiairesestgarantià traversle suivi

des réclamations,la diffusion deƭΩŜƴǉǳşǘŜde satisfactionet sa
participationauprojetŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴpersonnalisé

üMise en placeŘΩǳƴe procédureŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘet de gestion
desévènementsindésirables.

Conclusionsuite àƭΩŀƴŀƭȅǎŜ

Nosaxesde progression

üSensibiliserlesprofessionnelsà la démarchequalité
üMettre enplaceun copilqualitétrimestriel
üMettre en placeun suivi mensueldes plansŘΩŀŎǘƛƻƴqualité des

antennes
üOptimiserƭΩŀƴŀƭȅǎŜet la gestiondesréclamationspour nourrir le

PAQ
üFinaliserlesmodesopératoiresencoursdevalidation
üSensibiliserƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesprofessionnelsà la RGPD

Dansle cadrede la refonte du projet de servicedeƭΩ!C!5IDF,nousavonsanalysélesdonnéessuivantes: Quelssont lesmoyensmisenǆǳǾǊŜpour garantir
une dynamiqueŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinue? Quelssont lesrésultatsobtenus? Quellessont lesévolutionsen termeŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎdespersonnesaccompagnées?
Commentgagnerenefficience? A la suitedecette analysenousavonsidentifiédesforceset desaxesdeprogrèspourƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ.

Å Renforcementou développementde la qualité
Å Renforcementou développementnotre gestiondocumentaire
Å Renforcementou développementƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdenotre performance
Å Renforcementou développementla satisfactiondespartiesprenantes(personnesaccompagnées,salariés,partenairesΧ)
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La règlementation encadrant nos 
interventions

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞŘŜƭΩ!C!5L5CŜǎǘŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǇŀǊǳƴŎŀŘǊŜǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ
ǇǊŞŎƛǎŘƻƴŎƭŜǎǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄǘŜȄǘŜǎǎƻƴǘƭŜǎǎǳƛǾŀƴǘǎΥ

Å/ƻŘŜŘŜƭΩ!Ŏǘƛƻƴ{ƻŎƛŀƭŜŜǘŘŜǎCŀƳƛƭƭŜǎό/!{Cύ
Å/ƻŘŜŘŜƭŀ{ŀƴǘŞtǳōƭƛǉǳŜ
Å!ǊǊşǘŞŘǳнсŀǾǊƛƭмфффŬȄŀƴǘƭŜŎƻƴǘŜƴǳŘǳŎŀƘƛŜǊŘŜǎŎƘŀǊƎŜǎŘŜ
ƭŀŎƻƴǾŜƴǝƻƴǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭƭŜǇǊŞǾǳŜŁƭΩŀǊǘƛŎƭŜрπмŘŜƭŀƭƻƛƴÁтрπ
рорŘǳолƧǳƛƴмфтрǊŜƭŀǘƛǾŜŀǳȄƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎǎƻŎƛŀƭŜǎŜǘƳŞŘƛŎƻπ
ǎƻŎƛŀƭŜǎ

Å[ƻƛƴÁнллмπсптŘǳнлƧǳƛƭƭŜǘнллмǊŜƭŀǝǾŜŁƭŀǇǊƛǎŜŜƴŎƘŀǊƎŜŘŜ
ƭŀǇŜǊǘŜŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜŘŜǎǇŜǊǎƻƴƴŜǎŃƎŞŜǎŜǘŁƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ
ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ

Å5ŞŎǊŜǘǎƴÁнллмπмлупΣмлурΣмлусŘǳнлƴƻǾŜƳōǊŜнллмǊŜƭŀǝŦǎ
ŁƭŀǇǊƛǎŜŜƴŎƘŀǊƎŜŘŜƭŀǇŜǊǘŜŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜŘŜǎǇŜǊǎƻƴƴŜǎŃƎŞŜǎ
ŜǘŁƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ

Å[ƻƛƴÁнллнπнŘǳнƧŀƴǾƛŜǊнллнǊŞƴƻǾŀƴǘƭΩŀŎǘƛƻƴǎƻŎƛŀƭŜŜǘ
ƳŞŘƛŎƻπǎƻŎƛŀƭŜ

Å!ǊǊşǘŞŘǳуǎŜǇǘŜƳōǊŜнллоǊŜƭŀǝŦŁƭŀŎƘŀǊǘŜŘŜǎŘǊƻƛǘǎŜǘ
ƭƛōŜǊǘŞǎŘŜƭŀǇŜǊǎƻƴƴŜŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜΣƳŜƴǝƻƴƴŞŜŁƭΩŀǊǘƛŎƭŜ[Φоммπп
Řǳ/ƻŘŜŘŜƭΩ!Ŏǘƛƻƴ{ƻŎƛŀƭŜŜǘŘŜǎCŀƳƛƭƭŜǎ

Å5ŞŎǊŜǘƴÁнллоπмлфпŘǳмпƴƻǾŜƳōǊŜнллоǊŜƭŀǝŦŁƭŀǇŜǊǎƻƴƴŜ
ǉǳŀƭƛŬŞŜŀƛŘŀƴǘƭΩǳǎŀƎŜǊŁŦŀƛǊŜǾŀƭƻƛǊǎŜǎŘǊƻƛǘǎ

Å5ŞŎǊŜǘƴÁнллоπмлфрŘǳмпƴƻǾŜƳōǊŜнллоǊŜƭŀǘƛŦŀǳǊŝƎƭŜƳŜƴǘ
ŘŜŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘŘŜǎŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎŜǘǎŜǊǾƛŎŜǎ

Å[ƻƛƴÁнллпπснсŘǳолƧǳƛƴнллпǊŜƭŀǝǾŜŁƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜŘŜǎ
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎŃƎŞŜǎŜǘŘŜǎǇŜǊǎƻƴƴŜǎƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ

Å5ŞŎǊŜǘƴÁнллпπммосŘǳнмƻŎǘƻōǊŜнллпǊŜƭŀǘƛŦŀǳ/ƻŘŜƭΩ!Ŏǘƛƻƴ
{ƻŎƛŀƭŜŜǘŘŜǎCŀƳƛƭƭŜǎΣǇŀǊǘƛŜǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ

Å5ŞŎǊŜǘƴÁнллпπмнтпŘǳнсƴƻǾŜƳōǊŜнллпǊŜƭŀǘƛŦŀǳŎƻƴǘǊŀǘŘŜǎŞƧƻǳǊ
ƻǳŘƻŎǳƳŜƴǘƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭŘŜǇǊƛǎŜŜƴŎƘŀǊƎŜǇǊŞǾǳǇŀǊƭΩŀǊǘƛŎƭŜ[Φоммπп
Řǳ/ƻŘŜŘŜƭΩ!Ŏǘƛƻƴ{ƻŎƛŀƭŜŜǘŘŜǎCŀƳƛƭƭŜǎόWƻǳǊƴŀƭƻŦŦƛŎƛŜƭŘǳнт
ƴƻǾŜƳōǊŜнллпύ

Å5ŞŎǊŜǘƴÁнллрπмостŘǳнƴƻǾŜƳōǊŜнллрǇƻǊǘŀƴǘƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎŘŜ
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎŘǳ/ƻŘŜŘŜƭΩ!Ŏǘƛƻƴ{ƻŎƛŀƭŜŜǘŘŜǎCŀƳƛƭƭŜǎ
όǇŀǊǝŜǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜύǊŜƭŀǝǾŜǎŀǳŎƻƴǎŜƛƭŘŜƭŀǾƛŜǎƻŎƛŀƭŜŜǘŀǳȄ
ŀǳǘǊŜǎŦƻǊƳŜǎŘŜǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴƛƴǎǝǘǳŞǎŁƭϥŀǊǘƛŎƭŜ[ΦоммπсŘǳ/ƻŘŜŘŜ
ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ{ƻŎƛŀƭŜŜǘŘŜǎCŀƳƛƭƭŜǎ

Å5ŞŎǊŜǘƴÁнллсπпмоŘǳсŀǾǊƛƭнллсǊŜƭŀǘƛŦŀǳȄƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎŀǎǎǳǊŀƴǘƭŀ
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴŘŜǎƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎŜƴƳŀǘƛŝǊŜŘΩŀŎǘƛƻƴǎƻŎƛŀƭŜŜǘƳŞŘƛŎƻπ
ǎƻŎƛŀƭŜΣǇǊƛǎǇƻǳǊƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴŘŜƭΩŀǊǘƛŎƭŜ[ΦомнπтŘǳ/ƻŘŜŘŜƭΩ!Ŏǘƛƻƴ
{ƻŎƛŀƭŜŜǘŘŜǎCŀƳƛƭƭŜǎŜǘƳƻŘƛŦƛŀƴǘŎŜŎƻŘŜόǇŀǊǘƛŜǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜύ

Å/ƛǊŎǳƭŀƛǊŜ5D!{ƴÁнллсπроŘǳмлŦŞǾǊƛŜǊнллсǊŜƭŀǘƛǾŜŀǳȄŘŀǘŜǎŘŜ
ƳƛǎŜŜƴǆǳǾǊŜŘŜǎŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎǇǊŞǾǳŜǎǇŀǊƭŀƭƻƛƴÁнллнπнŘǳн
ƧŀƴǾƛŜǊнллнǊŞƴƻǾŀƴǘƭΩŀŎǘƛƻƴǎƻŎƛŀƭŜŜǘƳŞŘƛŎƻπǎƻŎƛŀƭŜ

Å5ŞŎǊŜǘƴÁнллсπпннŘǳтŀǾǊƛƭнллсǊŜƭŀǝŦŁƭŀƎŜǎǘƛƻƴōǳŘƎŞǘŀƛǊŜΣ
ŎƻƳǇǘŀōƭŜŜǘŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣŜǘŀǳȄƳƻŘŀƭƛǘŞǎŘŜŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘŜǘŘŜ
ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴŘŜǎŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎŜǘǎŜǊǾƛŎŜǎǎƻŎƛŀǳȄŜǘƳŞŘƛŎƻπǎƻŎƛŀǳȄ
ŜǘŘŜǎƭƛŜǳȄŘŜǾƛŜŜǘŘΩŀŎŎǳŜƛƭŜǘƳƻŘƛŦƛŀƴǘƭŜ/ƻŘŜŘŜƭΩ!Ŏǘƛƻƴ{ƻŎƛŀƭŜ
ŜǘŘŜǎCŀƳƛƭƭŜǎ

Å5ŞŎǊŜǘƴÁнллтπфтрŘǳмрƳŀƛнллтŬȄŀƴǘƭŜŎƻƴǘŜƴǳŘǳŎŀƘƛŜǊŘŜǎ
ŎƘŀǊƎŜǎǇƻǳǊƭΩŞǾŀƭǳŀǝƻƴŘŜǎŀŎǝǾƛǘŞǎŜǘŘŜƭŀǉǳŀƭƛǘŞȳŘŜǎǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ
ŘŜǎŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎŜǘǎŜǊǾƛŎŜǎǎƻŎƛŀǳȄŜǘƳŞŘƛŎƻπǎƻŎƛŀǳȄ
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Å5ŞŎǊŜǘ ƴÁнлмлπмомф Řǳ о ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмл ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜǎ 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǳȄ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜǎ 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻπǎƻŎƛŀǳȄ 

Å5ŞŎǊŜǘƴÁнлмнπмптŘǳолƧŀƴǾƛŜǊнлмнǊŜƭŀǘƛŦŀǳȄŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎŘŜ
ǇǊƛǎŜŜƴŎƻƳǇǘŜŘŜƭŀŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴŘŀƴǎƭŜŎŀŘǊŜŘŜƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ
ŜȄǘŜǊƴŜŘŜǎŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎŜǘǎŜǊǾƛŎŜǎǎƻŎƛŀǳȄŜǘƳŞŘƛŎƻπǎƻŎƛŀǳȄ

ÅLƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴƴÁ5D/{κ{5р/κнлмоκпнтŘǳомŘŞŎŜƳōǊŜнлмо
ǊŜƭŀǝǾŜŀǳȄŞǾŀƭǳŀǝƻƴǎŘŜǎŀŎǝǾƛǘŞǎŜǘŘŜƭŀǉǳŀƭƛǘŞȳŘŜǎ
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎŘŞƭƛǾǊŞŜǎŘŀƴǎƭŜǎŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎŜǘǎŜǊǾƛŎŜǎǎƻŎƛŀǳȄŜǘ
ƳŞŘƛŎƻπǎƻŎƛŀǳȄ

Å[ŀƭƻƛŘǳрƳŀǊǎнллтǊŞŦƻǊƳŀƴǘƭŀǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴŘŜƭΩŜƴŦŀƴŎŜΣ
Å[ŀƭƻƛŘǳмпƳŀǊǎнлмсǊŜƭŀǘƛǾŜŁƭŀǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴŘŜƭΩŜƴŦŀƴǘΣ
Å[ŜǎŀǊǘƛŎƭŜǎотрŘǳ/ƻŘŜ/ƛǾƛƭŜǘǎǳƛǾŀƴǘǎǊŜƭŀǘƛŦǎŁƭŀǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ
ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜŘŜǎŜƴŦŀƴǘǎΣ

Å[ŀƭƻƛƴÁнллнπлнŘǳнƧŀƴǾƛŜǊнллнǊŞƴƻǾŀƴǘƭΩŀŎǘƛƻƴ{ƻŎƛŀƭŜŜǘ
aŞŘƛŎƻπ{ƻŎƛŀƭŜ

Å[ŀƭƻƛǇƻǳǊƭΩŞƎŀƭƛǘŞŘŜǎŘǊƻƛǘǎŜǘŘŜǎŎƘŀƴŎŜǎΣƭŀǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴŜǘƭŀ
ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞŘŜǎǇŜǊǎƻƴƴŜǎƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎŘǳммŦŞǾǊƛŜǊнллр

Å[ΩŀǊǘƛŎƭŜнноπсŘǳŎƻŘŜǇŞƴŀƭŘƛǎǇƻǎŀƴǘǉǳŜζvǳƛŎƻƴǉǳŜǇƻǳǾŀƴǘ
ŜƳǇşŎƘŜǊǇŀǊǎƻƴŀŎǘƛƻƴƛƳƳŞŘƛŀǘŜΣǎŀƴǎǊƛǎǉǳŜǇƻǳǊƭǳƛƻǳǇƻǳǊ
ƭŜǎǘƛŜǊǎΣǎƻƛǘǳƴŎǊƛƳŜΣǎƻƛǘǳƴŘŞƭƛǘŎƻƴǘǊŜƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞŘŜƭŀ
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΩŀōǎǘƛŜƴǘǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜƳŜƴǘŘŜƭŜŦŀƛǊŜŜǎǘǇǳƴƛŘŜŎƛƴǉ
ŀƴǎŘΩŜƳǇǊƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘŜǘŘŜтрлллŜǳǊƻǎŘΩŀƳŜƴŘŜΦη

[ŀ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘ ƴƻǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ

¶ [ΩŀǊǘƛŎƭŜннсπмпŘǳŎƻŘŜǇŞƴŀƭǊŜƭŀǘƛŦŁƭŀζƭŜǾŞŜηŘǳǎŜŎǊŜǘ
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭŜƴƳŀǘƛŝǊŜŘŜǇǊƛǾŀǘƛƻƴǎΣƻǳŘŜǎŞǾƛŎŜǎŘƻƴǘǳƴ
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭŀŜǳŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜŜǘǉǳƛƻƴǘŞǘŞƛƴŦƭƛƎŞǎŁǳƴƳƛƴŜǳǊ
ƻǳŁǳƴŜǇŜǊǎƻƴƴŜǉǳƛƴΩŜǎǘǇŀǎŜƴƳŜǎǳǊŜŘŜǎŜǇǊƻǘŞƎŜǊŜƴǊŀƛǎƻƴ
ŘŜǎƻƴŃƎŜƻǳŘŜǎƻƴƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞǇƘȅǎƛǉǳŜƻǳǇǎȅŎƘƛǉǳŜΦ¢ƻǳǘ
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǉǳƛǇƻǊǘŜŁ ƭŀŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜŘŜǎŀǳǘƻǊƛǘŞǎ
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΣƳŞŘƛŎŀƭŜǎƻǳƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎǳƴŎŀǎŘŜƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ
ƴΩŜƴŎƻǳǊǘŀǳŎǳƴŜǎŀƴŎǘƛƻƴǇŞƴŀƭŜǇƻǳǊǾƛƻƭŀǘƛƻƴŘǳǎŜŎǊŜǘ
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ

¶ [ŜǎŀǊǘƛŎƭŜǎпопπмŜǘпопπоŘǳŎƻŘŜǇŞƴŀƭǊŜƭŀǘƛŦǎŁƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴŘŜ
ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘŘŜƳŀǳǾŀƛǎǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎǎǳǊƳƛƴŜǳǊǎΦ

¶ [ΩŀǊǘƛŎƭŜомоπнпŘǳŎƻŘŜŘŜƭΩŀŎǘƛƻƴǎƻŎƛŀƭŜŜǘŘŜǎŦŀƳƛƭƭŜǎǇǊŞŎƛǎŀƴǘ
ǉǳŜǘƻǳǘǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǉǳƛƛƴŦƻǊƳŜƭŜǎŀǳǘƻǊƛǘŞǎŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎŘΩǳƴŜ
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴŘŜƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜƴΩŜƴŎƻǳǊǘŀǳŎǳƴŜǎŀƴŎǘƛƻƴŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜΦ

¶ [ŀŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ5D!{рκнллнπнсрŘǳолŀǾǊƛƭнллнƛƳǇƻǎŀƴǘŀǳȄ
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜǊŀǳȄŀǳǘƻǊƛǘŞǎ
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎƭŜǎǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎŘŜƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΦ

¶ [ΩŀǊǘƛŎƭŜппŘǳŎƻŘŜŘŜŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜƳŞŘƛŎŀƭŜǉǳƛǇǊŞŎƛǎŜǉǳŜ
ζƭƻǊǎǉǳΩǳƴƳŞŘŜŎƛƴŘƛǎŎŜǊƴŜǉǳΩǳƴŜǇŜǊǎƻƴƴŜŀǳǇǊŝǎŘŜƭŀǉǳŜƭƭŜƛƭ
ŜǎǘŀǇǇŜƭŞŜǎǘǾƛŎǘƛƳŜŘŜǎŞǾƛŎŜǎƻǳŘŜǇǊƛǾŀǘƛƻƴǎΣƛƭŘƻƛǘƳŜǘǘǊŜŜƴ
ǆǳǾǊŜƭŜǎƳƻȅŜƴǎƭŜǎǇƭǳǎŀŘŞǉǳŀǘǎǇƻǳǊƭŀǇǊƻǘŞƎŜǊŜƴŦŀƛǎŀƴǘ
ǇǊŜǳǾŜŘŜǇǊǳŘŜƴŎŜŜǘŘŜŎƛǊŎƻƴǎǇŜŎǘƛƻƴΦ{ΩƛƭǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴƳƛƴŜǳǊŘŜ
ǉǳƛƴȊŜŀƴǎƻǳŘΩǳƴŜǇŜǊǎƻƴƴŜǉǳƛƴΩŜǎǘǇŀǎŜƴƳŜǎǳǊŜŘŜǎŜ
ǇǊƻǘŞƎŜǊŜƴǊŀƛǎƻƴŘŜǎƻƴŃƎŜƻǳŘŜǎƻƴŞǘŀǘǇƘȅǎƛǉǳŜƻǳǇǎȅŎƘƛǉǳŜ
ƛƭŘƻƛǘΣǎŀǳŦŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎǉǳΩƛƭŀǇǇǊŞŎƛŜŜƴŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜΣ
ŀƭŜǊǘŜǊƭŜǎŀǳǘƻǊƛǘŞǎƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎΣƳŞŘƛŎŀƭŜǎƻǳŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΦη
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¶ La loi du 5 Mars 2007 concernantla réforme de la protection
juridiquedesmajeurs.

¶ L'arrêté du 8 Septembre2003 relatif à la charte des droits et
libertésde la personneaccueillie.

¶ Ledécretdu 26 Novembre2004relatif au contrat de séjourou
document individuel de la prise en charge,prévu par l'article
L.314-4 du CASF.

¶ Lesarrêtéspréfectorauxet municipauxenvigueur,
¶ Lesrecommandationsde BonnesPratiquesProfessionnellesde

ƭΩ!b9{a(HAS)notamment cellesspécifiquesau champ de la
protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜsur les thématiques suivantes :
Bientraitance,Accompagnementà la santé,Priseen chargedes
troubles du comportement, Ouverture de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘsur
sonenvironnement,etc.

Lesbonnespratiquesprofessionnelles

Å[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴinterne: repèrespour les établissementset services
prenant en charge habituellement des mineurs/jeunesmajeurs
dans le cadre de la protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜet/ou mettant en
ǆǳǾǊŜdesmesureséducatives

Å[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdeƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴauprèsdes personneshandicapées
vieillissantes

[ŀ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘ ƴƻǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ

Å[ŜǎƻǳǘƛŜƴŘŜǎŀƛŘŀƴǘǎƴƻƴǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ
ÅtǊƛǎŜŜƴŎƻƳǇǘŜŘŜƭŀǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜǇǎȅŎƘƛǉǳŜŘŜƭŀǇŜǊǎƻƴƴŜŃƎŞŜΥ
ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣǊŜǇŞǊŀƎŜŜǘŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

ÅtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴŘŜǎǇŜǊǎƻƴƴŜǎǇǊƻǘŞƎŞŜǎŘŀƴǎƭŀƳƛǎŜŜƴǆǳǾǊŜŘŜǎ
ƳŜǎǳǊŜǎŘŜǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴƧǳǊƛŘƛǉǳŜ

Å!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊƭΩŀŎŎŝǎŀǳȄŘǊƻƛǘǎŘŀƴǎƭŜǎŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎƻǳǎŜǊǾƛŎŜǎ
ŘŜƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴǎƻŎƛŀƭŜǊŜƭŜǾŀƴǘŘŜƭΩŀǊǘƛŎƭŜ[омнπмŘǳ/ƻŘŜŘŜƭΩ!Ŏǘƛƻƴ
{ƻŎƛŀƭŜŜǘŘŜǎCŀƳƛƭƭŜǎ

Å[ΩŞǾŀƭǳŀǝƻƴƛƴǘŜǊƴŜΥǊŜǇŝǊŜǎǇƻǳǊƭŜǎǎŜǊǾƛŎŜǎŁŘƻƳƛŎƛƭŜŀǳōŞƴŞŦƛŎŜ
ŘŜǎǇǳōƭƛŎǎŀŘǳƭǘŜǎΦ

Å[ŜǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘŞǘƘƛǉǳŜŘŀƴǎƭŜǎŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎŜǘǎŜǊǾƛŎŜǎ
ǎƻŎƛŀǳȄŜǘƳŞŘƛŎƻπǎƻŎƛŀǳȄΦ

Å9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣǊŞŘŀŎǘƛƻƴΣŜǘŀƴƛƳŀǘƛƻƴŘǳǇǊƻƧŜǘŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘƻǳŘŜ
ǎŜǊǾƛŎŜΦ

ÅaƛǎǎƛƻƴŘǳǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜŘŜǎŜǊǾƛŎŜŜǘǊƾƭŜŘŜƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘŘŀƴǎƭŀ
ǇǊŞǾŜƴǝƻƴŜǘƭŜǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘŘŜƭŀƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜŁŘƻƳƛŎƛƭŜ

ÅLƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴƴÁ5D/{κ{5р/κнлмоκпнтŘǳомŘŞŎŜƳōǊŜнлмоǊŜƭŀǝǾŜ
ŀǳȄŞǾŀƭǳŀǝƻƴǎŘŜǎŀŎǝǾƛǘŞǎŜǘŘŜƭŀǉǳŀƭƛǘŞȳŘŜǎǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎŘŞƭƛǾǊŞŜǎ
ŘŀƴǎƭŜǎŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎŜǘǎŜǊǾƛŎŜǎǎƻŎƛŀǳȄŜǘƳŞŘƛŎƻπǎƻŎƛŀǳȄ

Å[ŀŎƻƴŘǳƛǘŜŘŜƭΩŞǾŀƭǳŀǝƻƴƛƴǘŜǊƴŜŘŀƴǎƭŜǎŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎŜǘǎŜǊǾƛŎŜǎ
ǾƛǎŞǎŁƭΩŀǊǘƛŎƭŜ[ΦомнπмŘǳ/ƻŘŜŘŜƭΩ!Ŏǘƛƻƴ{ƻŎƛŀƭŜŜǘŘŜǎCŀƳƛƭƭŜǎ

ÅaƛǎǎƛƻƴŘǳǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘŜǘǊƾƭŜŘŜƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ
ŘŀƴǎƭŀǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴŜǘƭŜǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘŘŜƭŀƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜŘŜ
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘŁŜǘǎǳǊǎƻƴŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣƭŜǎŀǘǘŜƴǘŜǎŘŜƭŀ
ǇŜǊǎƻƴƴŜŜǘƭŜǇǊƻƧŜǘǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ

!ƴƻǘŜǊΥ[ƛǎǘŜƴƻƴŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ

мос



Comment sera 
suivi notre 
projet ?
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Le mode ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜet de révision

Å [ΩŞŎǊƛǘǳǊŜŘǳ ǇǊƻƧŜǘŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŞǘŞƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴŜǊŞŦƭŜȄƛƻƴ
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎŀƴǘŜƴƴŜǎŜǘ ƭŜ {ƛŝƎŜ{ƻŎƛŀƭΦ

Å [Ω!C!5 L5C ŀ ǇǳōŞƴŞŦƛŎƛŜǊŘŜ с ƎǊƻǳǇŜǎŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŞǳƴƛǎǎŀƴǘŘŜǎ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎǇŀǊ ŀƴǘŜƴƴŜΥ 

Å !ƴŀƭȅǎŜŘǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜϧ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜπс WǳƛƭƭŜǘнлнн 

Å wŜǎǎƻǳǊŎŜǎIǳƳŀƛƴŜǎŜǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴπмф {ŜǇǘŜƳōǊŜнлнн 

Å aŀƞǘǊƛǎŜŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎκ±ŀƭŜǳǊǎŜǘ 9ǘƘƛǉǳŜπмт hŎǘƻōǊŜнлнн 
όCŀƳƛƭƭŜǎύ

Å aŀƞǘǊƛǎŜŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ κ±ŀƭŜǳǊǎŜǘ 9ǘƘƛǉǳŜπмф hŎǘƻōǊŜнлнн 
όt!κtIύ 

Å aŀƞǘǊƛǎŜŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴŜǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞπмп bƻǾŜƳōǊŜнлнн

Å {ǘǊŀǘŞƎƛŜΣ ŘŞŦƛǎŜǘ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ πмс CŞǾǊƛŜǊнлно
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[Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ

[ŜǇǊƻƧŜǘŘŜǎŜǊǾƛŎŜƴΩŀǇŀǎǇƻǳǊǾƻŎŀǘƛƻƴŘΩşǘǊŜǊŞŞŎǊƛǘŎƘŀǉǳŜ
ŀƴƴŞŜƳŀƛǎƛƭǎŜǊŀŞǾŀƭǳŞŀƴƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘŀǳǘǊŀǾŜǊǎŘŜƴƻǘǊŜōƛƭŀƴ
ǉǳŀƭƛǘŞΦ/ΩŜǎǘǇƻǳǊǉǳƻƛƴƻǳǎŀǾƻƴǎŘŞŦƛƴƛŘŜǎŦƛŎƘŜǎŀŎǘƛƻƴǎŀŦƛƴŘŜ
ǎǳƛǾǊŜƭŜŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘŘŜǎŀŎǘƛƻƴǎŜǘƭŜǳǊŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ/ŜǎǳƛǾƛǎŜǊŀ
ŜŦŦŜŎǘǳŞǇŀǊƭŜŎƻƳƛǘŞŘŜǇƛƭƻǘŀƎŜǉǳƛŀŞǘŞƳƛǎŜƴǇƭŀŎŜƭƻǊǎŘŜƭŀ
ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴŘŜŎŜǇǊƻƧŜǘŘŜǎŜǊǾƛŎŜΦ

9ƴŦƻƴŎǘƛƻƴŘŜǎŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎŘǳŎƻƴǘŜȄǘŜΣŘŜƭŀǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴƻǳ
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣƴƻǳǎǎŜǊƻƴǎǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎŘŜǊŜǇŜƴǎŜǊƴƻǘǊŜǎǘǊŀǘŞƎƛŜΦ!
ƭΩƛǎǎǳŜŘŜƭŀŘǳǊŞŜŘŜǾŀƭƛŘƛǘŞŘŜƴƻǘǊŜǇǊƻƧŜǘŘŜǎŜǊǾƛŎŜΣǳƴƴƻǳǾŜŀǳ
ǇǊƻŎŜǎǎŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜǎŜǊŀŜƴǘǊŜǇǊƛǎΦ
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ϲм

Orientation 
associée

Renforcer notre visibilité sur le territoire

Antenne Toutes

Objectifs ÅDévelopper notre attractivité auprès des partenaires

Indicateurs ÅNombre de communications réalisées                

Cibles
Les partenaires du 
médico-social
Les familles

Échéance pour 
ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƛōƭŜ

1 an et tout au long des 
années

Pilote Les RED du COPIL

N° Action à entreprendre Services impliqués Début Fin

1
Identifier les partenaires avec qui nous aimerions travailler, nous ne 
travaillons plus etc.

Antennes 2023 2024

2
Définir les axes de développement prioritaires en matière de 
partenariat

Siège / Antennes 2024 2024

3 Renforcer notre plan de communication vers les partenaires
Siège / Antennes

2024 2027

4
Favoriser les échanges de bonnes pratiques sur les relations 
partenariales

Siège / Antennes
2024 2027

5
Développer notre activité PH : créer/renforcer nos liens avec la 
MDPH

Antenne PA/PH 2023 2027

Å !ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ
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CƛŎƘŜ ƻǳǘƛƭ ƴϲн

hǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ŀǎǎƻŎƛŞŜ

Poursuivre notre politique Qualité de Vie au Travail

Antenne Toutes

Objectifs
Fidéliser nos équipes 
wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ōƛŜƴ-être au travail
5ƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǊǊşǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ

Indicateurs
- Baisse du turn-over
- IŀǳǎǎŜ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜ ƴƻǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ
- Epanouissement des salariés (enquête QVT)

Cibles Les salariés
Échéance pour 
ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƛōƭŜ

2023 ς2027 en continu Pilote RH - RED

N° Action à entreprendre Services impliqués Début Fin

1 Structurer notre approche de «soutien social des salariés» RH / RED 2023 2027

2 tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǘŜǊǊŀƛƴǎRED 2023 2027

3 wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘόŜύǎRED 2023 2027

4 Intégration des salariés administratifs et terrain RH / RED 2023 2027

5 tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ v±/¢ RH / QUALITE / RED 2023 2027

6 9ǘŀōƭƛǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ 5¦9wtRH / QUALITE / RED 2023 2027

7 Etablir une procédure «accueil des stagiaires» RH / QUALITE / RED 2023 2027
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Fiche outil n°3

Orientation 
associée

Renforcer notre attractivité

Antenne Toutes

Objectifs Attirer de nouveaux candidats 

Indicateurs
Nombre de recrutements 
Turn-over

Cibles Candidats au postes
Échéance pour 
ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƛōƭŜ

2023 - 2027 Pilote RH

N° Action à entreprendre Services impliqués Début Fin

1
Renforcer nos canaux de communication et de diffusion pour capter 
de nouveaux candidats

RH 2023 2024

2 Identifier les profils à cibler RH / RED 2023 2024

3
Travailler sur le discours auprès des candidats afin de mettre en 
ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ŦƻǊŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ

RH / RED 2023 2024

4 Partenariat IRTS/Pôle Emploi RH / RED 2023 2027

5 tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎRH / RED 2023 2027

6 {ΩƛƴǾŜǎǘƛǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴRH / RED 2023 2027
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Fiche outil n°4
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e
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 N
°4

Orientation 
associée

Poursuivre la professionnalisation de nos équipes terrains

Antenne Toutes

Objectifs Adapter nos pratiques à notre environnement et nos bénéficiaires

Indicateurs ÅNombre de formations / sensibilisations / diplômes obtenus

Cibles Les salariés
Échéance pour 
ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƛōƭŜ

2023 - 2027 Pilote

N° Action à entreprendre Services impliqués Début Fin

1
Continuer de former et sensibiliser les intervenant(e)s à 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŦƛƭǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ όŀǳǘƛǎƳŜΣ ƳŀƭŀŘƛŜ 
ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΧΦύ

RH / RED 2023 2027

2
tƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ 
professionnalisation

RH / RED 2023 2027

3 {ΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘŜ ¢L{C όǎƛǘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘύ

4 Accompagnement à la VAE RH / RED 2023 2027

мпп
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°5

Orientation 
associée

/ƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘŜ ƎŀƎƴŜǊ Ŝƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ

Antenne Toutes

Objectifs Améliorer la qualité de nos prestations

Indicateurs Å.ŀƛǎǎŜ ŘŜǎ ŀǊǊşǘǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ         

Cibles
Échéance pour 
ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƛōƭŜ

Pilote

N° Action à entreprendre Services impliqués Début Fin

1 CƭǳƛŘƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜRED / RS 2023 2027

2 Renforcer et/ou formaliser un plan de continuité administratif Siège / RED 2023 2027

3 Mise à jour et validation de la bonne utilisation des fiches missions RED / RS 2023 2027

4
aƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ό!{9ύ
1 fois par mois

RED / RS 2023 2027

5 Projet individualisé «Etoile des familles» RED / RS 2023 2027

Å Baisse des sans suite après contact du bénéficiaire
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Fiche outil n°6
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°6

Orientation 
associée

Poursuivre la professionnalisation de nos équipes terrains

Antenne Antenne PA/PH

Objectifs Adapter nos pratiques à notre environnement et nos bénéficiaires

Indicateurs ÅNombre de formations / sensibilisations 

Cibles
Échéance pour 
ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƛōƭŜ

Pilote

N° Action à entreprendre Services impliqués Début Fin

1
Continuer de former et sensibiliser les intervenant(e)s à 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŦƛƭǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ό!ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ ƳŀƭŀŘƛŜ 
ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΧΦύ

RH / PAPH / QUALITE 2023 2027

2
Développer notre activité PH : former/sensibiliser les équipes aux 
publics en situation de handicap

RH / PAPH / QUALITE 2023 2027

Å Qualité des accompagnements
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Fiche outil n°7

O
ri
e

n
ta
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 N
°7

Orientation 
associée

/ƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ

Antenne Antenne PA/PH

Objectifs
Améliorer la qualité de nos prestations
{ΩŀǎǎǳǊŜǊ Řǳ ōƻƴ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
Augmenter le nombre de réévaluations annuelles

Indicateurs
ÅRésultat Evaluation
ÅNombre de réévaluations / an

Cibles
Échéance pour 
ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƛōƭŜ

Pilote

N° Action à entreprendre Services impliqués Début Fin

1 Mise à jour et validation de la bonne utilisation des fiches missions RED / RS 2023 2027

2
Etudier la possibilité de faire monter en compétences certaines 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ 
évaluations/réévaluations à domicile

RED / RS / RH / QUALITE 2023 2027

3 wŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀǳǘƻ-évaluation sur la base du référentiel HAS RED / RS / RH / QUALITE 2023 2027
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Fiche outil n°8
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°8

Orientation 
associée

Améliorer la démarche continue de notre politique qualité

Antenne Toutes

Objectifs
- .ŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘŜ
- wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ!C!5 L5C

Indicateurs
Satisfaction des usagers
Nombre de documents mis à jour

Cibles
Échéance pour 
ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƛōƭŜ

Pilote

N° Action à entreprendre Services impliqués Début Fin

1 wŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀǳǘƻ-évaluation sur la base du référentiel HAS RED / RH / QUALITE 2023 2027

2 5ŞǇƭƻȅŜǊ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ vǳŀƭƛǘŞ !D9±![ Ŝǘ ǎŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊRED / RH / QUALITE/ SIEGE 2023 2027

3 Mise en place de réunions administratives pour nourrir les pratiques SIEGE / RH 2023 2027

4 {ŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ł ƭŀ wDt5 Ҍ ƭŀ vǳŀƭƛǘŞRED / RH / QUALITE / SIEGE 2023 2027

5 Mettre en place un copil qualité trimestriel RED / RH / QUALITE 2023 2027

6
Mettre Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ƳŜƴǎǳŜƭ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 
antennes

RED / RH / QUALITE 2023 2027

7
OptimiserƭΩŀƴŀƭȅǎŜet la gestion des réclamationspour nourrir le
PAQ

RED / RH / QUALITE 2023 2027

8 Finaliser les modes opératoires en cours de validation RED / RH / QUALITE 2023 2027
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